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1. QU'EST-CE QUE LE MODULE ETA ?
Le module ETA a été développé pour les Entreprises de Travaux Agricoles.

a,/’ Accueil Ventes Travaux Articles Sd

AN\

O = & 4

Planning Imprimerles Facturer Tableau
travaux prévus de bord

Travaux
Ces entreprises ont besoin de gérer leur planning de travaux prévisionnels et réalisés de leurs employés.
Pour cela, elles ont besoin également de pouvoir éditer des bons de travaux et générer les factures a partir
des travaux planifiés sans avoir a tout ressaisir.

2. LA GESTION DU COLLABORATEUR

La gestion des collaborateurs permet de créer les différents salariés de I'entreprise afin de leur attribuer par
la suite un travail. Pour créer un collaborateur, il suffit de suivre les étapes ci-dessous.

Etape 1 : aller dans le menu Paramétres\Tiers\Collaborateurs
Etape 2 : dans l'onglet Identification, indiquer au minimum le nom et le code du salarié.

Collaborateurs (%)

["] fficher les collaborateurs inutilisables [l

hnm_mmﬂ_l
Ca m Généralités et droits ~ Bloc-notes

2 Code Titre v Nom* | Prénom
r Adresse .
Pays France v Y Localiser
Adresse
Complément
Code postal v Commune v N° INSEE
Cliquez ici pour 7 les infe jons ¢ el jres de distributic
r Coordonnées
Tél fixe -2 Tél portable -2 Fax -2
E-mail .E

["] Rendre inutilisable

®La case « rendre inutilisable » permet de rendre inutilisable le salarié comme pour les clients.
Etape 3 : dans I'onglet Généralités et droits, vous pouvez renseigner la fonction du salarié et le colt

horaire.

Collaborateurs (%)

["] Afficher les collaborateurs inutilisables [l

an wmomit | Coipoal | Coomme | Tate | Tawe | e | |

@ Identification I Généralités et droitsl Bloc-notes

Fonction | v ° Colit horaire

[ ] Est utilisateur de I'application

v La zone « Fonction » : permet de donner un statut particulier a 'employé comme chauffeur, par exemple.
Cette zone comporte des valeurs par défaut mais elle peut étre modifiée en fonction de I'activité du client.

v La zone « Coit horaire » : permet de mettre un co(t de revient horaire a chaque employé. La valeur sera
reprise dans les différents travaux réalisés, ceci dans le but générer des statistiques.

v La zone « Est utilisateur de I'application » : permet de différencier les employés, des personnes qui
seront amenées a utiliser le logiciel.

Gestion commerciale 2019 — v2018v2- 30/04/2020 - Groupe ISAGRI Page 3/24



Isaeta

3. CREATION D'UN ARTICLE PRESTATION

@ Pour pouvoir créer un travail, il faut que les articles du dossier soient du type « prestation ».

Lors de la création de l'article depuis le menu Articles\Articles, il suffit de cocher « Prestation » qui se
trouve en bas de la fiche article, dans l'onglet Identification.

Ecran d'accueil ! Articles [{:réatmn] x .
code| . |4 R
| nlﬂen-til_ic‘-a__libn Infoz comptables |§‘@E@§ﬁw s I & Tarifs I Ei# Stocks l Lots l Description I Tawes & Comm..
~Designatons
Dcmrtel Famille I _2!
longue Code court I
Nomenclature UE I Zi
—Caractéristiques de larticle s Cehlc I -?-!
catecore[ | =
OUTLL | = [ =
OUTIL TRACTAN| < | | Gamme | =l
CHAUFFEUR ;____V_’ r_‘y_’ Conditionnement I S_I
I____V_’ Emballage I 21
Commercializsable v Remizable |w Poids Net I 0 ko
Me pas montrer larticle dans les listes [ Rendre inutiizable [ Tare I 0 kg
Code barre |
i* Produit " Prestation i Autre

4. CREATION D'UN TRAVAIL AVEC UN COLLABORATEUR

Etape 1 : aller dans le menu Accueil\Travaux\Planning ou dans le menu Travaux\Planning pour
créer un travail

AT\
(=¥ )
N/

Planning

Travaux

Etape 2 : choisir la vue souhaitée

La fenétre de I'agenda s’ouvre a la date du jour sur la « Vue collaborateur » par défaut mais il y a
deux vues possibles :
- Vue par collaborateur

- Vue horaire
' a1 |
Ecran d'accueil | Agenda x._ .
IF Vue par collaborateur I
Date 517103’2&15 v!El “ Aujourd’hui | Collaborateur I _Vj
Lun Mar Mer Jeu
16 mars 15 17 mars 15 18 mars 15 1% mars 15
IEMONSTRATIO
ETA
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4.1 Vue par collaborateur
Créer un travail pour un seul collaborateur a partir de la vue par collaborateur avec les étapes ci-dessous :

Etape 1 : choisir le collaborateur (facultatif)

Etape 2 : sélectionner le jour dans l'agenda
Etape 3 : faire un clic droit « Planifier un travail pour un client ».

|(’0‘ Vue par colaborateurl " Vue horaire
g pate 141042020 o[ | ™ Avjourdhui | Collaborateur |DUPPI ’

Lun Mar Mer
13 avr. 20 14 avr. 20 15 avr. 20
DUPONT
Pierre
Planifier un travail interne
Planifier une indisponibilité

Planifier un rendez-vous client

La fenétre suivante apparait :

A Travail client [Création] X
-Début Fin
Date [14/042020] |  Heure [08:00 4 Date[14042020 |  Heure [18:00 B ’
B Durée planifiée : 10 h 00 m e
Collaborateur(s) [DUPPI ) Société [VIGNE -
Responsable |DUPPI _'_|
Client | 9
Travail a facturer v
Prestation zl
Surface en Ha | 0 Durée du travail [10h 00 m Reprendre la durée planifiée |
—Facturation
Unité de facturation| 9 Quantité facturée | 0
4° Prix unitaire 0,00€ Reprendre le dernier prix |
Lieu
Reprendre
&k ladresse
de livraison
Commentaire
—Sta
(& Prévu (" Réalisé " Facturé (" Reporté
& oK 3 Annuler |
Page 5/24
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Etape 4 : définir les tranches horaires du travail avec la date et heure de début et de fin

Etape 5 : inscrire dans les zones « Collaborateur(s) » et « Responsable » le ou les collaborateurs qui vont
effectuer le travail ainsi que le responsable de chantier

Etape 6 : dans la zone « Client », renseigner le code du client ou sera effectué le travail. Si on coche
« travail a facturer », le travail fera I'objet d’une facture lorsqu'il sera réalisé.

@ La zone « Contacts » reprend les contacts de la fiche client.

Etape 7 : dans la zone « Prestation », préciser la prestation a effectuer chez le client. Par défaut, il
propose les articles du type « prestation »

Etape 8 : renseigner les informations suivantes facultatives a I'enregistrement du travail mais nécessaires
a I'établissement de la facture :

- La zone « Surface en Ha » correspond a la surface traitée chez le client et qui lui sera facturée, si 'unité
de vente est a I'hectare.

- La zone « Durée de travail » correspond au temps de travail a facturer au client, si I'unité de facturation
est a I'heure. Cette case reprend, par défaut, la durée planifiée mais elle peut étre modifiée. Elle n’influence
pas la durée planifiée.

- La zone « Unité de facturation » correspond a l'unité de facturation de la prestation a facturer.

- La zone « Prix unitaire » reprend le prix renseigné dans la fiche article de la prestation. Cette zone est
modifiable.

- Le bouton « Reprendre le dernier prix » permet de reprendre le dernier prix facturé pour le client et la
méme prestation.

- La zone « Lieu » permet de saisir le lieu de l'intervention. Si on clique sur le bouton « Reprendre I'adresse
de livraison », il reprend I'adresse de livraison de la fiche client.

- La zone « Commentaire » permet de mettre des commentaires complémentaires sur le travail a effectuer.

Etape 9 : dans la zone « Statut » préciser le statut du travail. Par défaut, lors de la création d'un travail,
le statut est coché « Prévu »
Etape 10 : cliquer sur « Ok » pour valider la création du travail.

Dans I'agenda, il y a un code couleur selon le statut du travail :

- Si le travail a un statut « Prévu », il sera de couleur jaune dans le planning.

- Lorsque le travail a été réalisé, le statut du travail passera en « Réalisé » et il sera de couleur verte dans
le planning.

- Lorsque le travail est facturé au client, le statut du travail sera « Facturé » et nous le retrouverons en
blanc dans le planning.

- Lorsque le travail est reporté a plus tard, le statut du travail sera « Reporté ». Il ne faudra pas oublier de
le reprogrammer. Il apparaitra en couleur orange dans le planning.

Agenda (¥ %
(¢ Vue par collaborateur {" Vue horaire
Date g|15!04f2020 @ Iz Aujourd’hui Collaborateur
) - Lun 'Mar '
Travail facturé 13 avr. 20 14 avr. 20
DU_PONT 08:00-11:00 08:00-18:00
Pierre PRESTATION PRESTATION
Restaurant La Belle Auberge Restaurant La Belle Auberge
Durée du travail : 10h 00 m
:00-14: i 5
s 13:00-14:00 Travail prévu
Travail réalise Préparation
Durée du travail : 01 h00 m
14:00-17:00
PRESTATION
Restaurant La Belle Auberge
Durée du travail : 03h 00 m
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4.2 Vue horaire

Pour étre en vue horaire sur le planning, il faut cocher « Vue horaire ».

Ecran d'accueil Agenda X

{~ Vue par collaborateur I {* Vue horaire I

— in: 4 — ‘ — i i

Etape 1 : aprés avoir choisi le collaborateur, faire un clic-droit « Planifier un travail pour un client »
sur le jour et la plage horaire souhaités

Etape 2 : renseigner les différentes zones. (Cf. paragraphe 4.1 pour la signification de chaque zone)

Etape 3 : cliquer sur « Ok » pour valider la création du travail.

Agenda )

(" Vue par collaborateur

Date 414/04/2020 Vlhl " Aujourd'hui | Collaborateur gDUPPI ﬂh’

lundi 13/04/20 mardi 14/04/20 mercredi 15/04/20 jeudi 16/04/20
8 %108:00-11:00 SREST 08:00-18:00 SREST
30| PRESTATION _ PRESTATION | | o
g 00 |Restaurant L3 Belle Auberge Restaurant La Bellle Auberge - g = -
30 |Durde du travail : 03h00m Durée du travail : 10h 00 m Planifier un travail pour un client 1
10 9 ] ] Planifier un travail interne s 1
30 i il Planifier une indisponibilité
11 g Planifier un rendez-vous client
12 %

5. CREATION D'UN TRAVAIL AVEC PLUSIEURS COLLABORATEURS

Lors de la création d'un travail, il est possible d’associer plusieurs collaborateurs pour un méme client.
Pour cela, il suffit de sélectionner plusieurs collaborateurs dans la fenétre de création de travail.

Dans le planning, le travail sera indiqué pour chacun des collaborateurs concernés par le travail.

@Utiliser la touche CTRL+ Clic gauche pour faire une sélection multiple des collaborateurs dans la liste

(Jaune).
Exemple :
Début 1 Fin 1
Dats [ Liste des collaborateurs - [m] X
Données I E
" T
Collal [5upp1
Re -
Code Iane |Nom Prénom IFondion Code A
8993 Domaine INDIV Local Viti
Travail & BAB Babeth
»olourr MR DUPONT Pierre Chef d'équipe [
d GITE GITE
Facturatid INDV Démonstration VITI =
Unité olic Jean-Claude Mattre de Chai
REPRE LAMAISON Pierre Représentant v
1T N il
srendre
I resse
v OK X Annuler I Braison
Commentaire
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6. CREATION D'UN TRAVAIL INTERNE

Un travail interne correspond a un travail qui est effectué par le collaborateur et qui ne sera pas facturé a un
client. Ce type de travail peut correspondre a un trajet que va effectuer le collaborateur, a I'entretien du
matériel, etc.

Pour créer un travail interne la procédure est la méme en « Vue horaire » ou « vue Collaborateur ».

Etape 1 : faire clic-droit « Planifier un travail interne » sur I'agenda.

(% Vue par collaborateur " Vue horaire
pate 1410472020 <[P | ™ Aujourdhui | Collaborateur [DUPPI =
Lun Mar Mer e
13 avr. 20 14 avr. 20 15 avr. 20 1
08:00-18:00
PRESTATION
Restaurant La Bellle Auberge
Durée du travail : 10h 00 m
Planifier un travail pour un cli
Planifier une indisponibilité
Planifier un rendez-vous client
La fenétre suivante apparait :
®\, Travail interne [Création) X

-Début Fin

Date[13/042020] | Heure [08:00 | ’V Date[13042020 |  Heure[18:00 3
Durée planifiée : 10 h 00 m

Collaborateur(s) [DUPPI 9 Type de travail | ol ’

Responsable |DUPPI )

°Duréedutravai [tonoom Reprendre la durée planifiée |

Lieu

Commentaire

—Sta
o« m (" Réalisé (" Reporté

' oK 3¢ Annuler |
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Etape 2 : définir les tranches horaires du travail interne avec la date et heure de début et de fin

Etape 3 : inscrire dans les zones « Collaborateur(s) » et « Responsable » le ou les collaborateurs qui vont
effectuer le travail interne, ainsi que le responsable de chantier

Etape 4 : dans la zone « Type de travail », préciser le type du travail interne (trajet, panne...). Si un type

n'existe pas dans la liste, il est possible de le créer en cliquant sur I'ic6ne[-'~=-!

Etape 5 : vérifier la zone « Durée de travail ». Elle correspond a la durée du travail interne. Par défaut,
elle correspond a la durée planifiée mais elle peut étre modifiée

Etape 6 : saisir le lieu de l'intervention dans la zone « Lieu »

Etape 7 : compléter si besoin la zone « Commentaire » pour indiquer un commentaire au travail interne

Etape 8 : dans la zone « Statut » préciser le statut du travail interne. Par défaut, lors de la création d'un
travail, le statut est coché « Prévu » (couleur jaune dans le planning)

Etape 9 : cliquer sur « Ok » pour valider la création du travail.

@Dans I'agenda, la création d’un travail interne suit le méme code couleur qu’un travail client.

Exemple :
Agenda (%)
¢ Vue par collaborateur (" Vue horaire
Date 414I04f2020 v E - Aujourd’hui Collaborateur |DUPPI

Lun Mar Mer
13 avr. 20 14 avr. 20 15 avr. 20

DUPONT | 08:00-11:00 08:00-18:00

Pierre | cResTATION PRESTATION
Restaurant La Bellie Auberge Restaurant L3 Bellle Auberge

Durée du travail : 100h 00 m

13:00-14:00
Préparation
Durée du travail : 01 h00 m
14:00-17:00
PRESTATION
Restaurant La Bellle Auberge
Durée du travail : 03 h 00 m

7. CREATION D’UNE INDISPONIBILTE

Dans le planning, il est prévu de gérer les indisponibilités des collaborateurs. Une indisponibilité correspond
au fait, que le collaborateur ne travaille pas (ex : RTT, Congés, Maladie....).

A partir du planning, la procédure est la méme en « Vue par collaborateur » ou en « Vue horaire ».

Etape 1 : faire un clic-droit « Planifier une indisponibilité ».

Agenda ()
(¢ Vue par collaborateur (" Vue horaire
Date 4 141042020 <[> ™ Aujourd'hui Collaborateur |DUPPI K|
Lun Mar Mer Jeu
13 avr. 20 14 avr. 20 15 avr. 20 16 avr. 20
DUPONT | 08:00-11:00 08:00-18:00
Pierre | ppesmATion PRESTATION
taurant Auberge R e A = 2 =
Bes acame D:sr;udr:r:::a?e: :% h“g;’r Planifier un travail pour un client
13:00-14:00 Planier un tavil intr
P Planifier une indisponibilité
Préparation
Durée du travail : 01 h 00 m Planifier un rendez-vous client
14:00-17:00
PRESTATION
Restaurant La Bellle Auberge
Durée du travail : 03h 00 m
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La fenétre suivante apparait :
&) Indisponibilité [Création] X
Début Fin

Date [[5/042020 |  Heure[08:00 sl Date[15042020 |  Heure[18:00 ﬂ°

Durée planifiée : 10h 00 m
Collaborateur(s) |DUPPI ° ﬂ Naturel 2' ’
Commentaire

° & 0K | XAnnulerl

Etape 2 : définir les tranches horaires de l'indisponibilité du collaborateur

Etape 3 : renseigner dans la zone « Collaborateur(s) » le ou les collaborateurs qui seront concernés par
I'indisponibilité

Etape 4 : préciser la nature de l'indisponibilité dans la zone « Nature ». Cette liste n'est pas modifiable.

Etape 5 : ajouter si besoin un commentaire dans la zone « Commentaire »

Etape 6 : cliquer sur « OK » pour valider.

Le statut de l'indisponibilité sera « Réalisé » (couleur verte dans le planning).

Collaborateur |DUPPI 9
Mer Jeu
15 avr. 20 16 awr
08:00-18:00
ge Durée: 10h00m
m

8. DEPLACEMENT D’UN TRAVAIL DANS LE PLANNING

Il est possible de déplacer un travail client, un travail interne ou une indisponibilité, a partir du planning. La
seule condition pour effectuer le déplacement d’un travail client ou interne, est qu'il ne soit pas facturé.

2 solutions possibles :
Soit en sélectionnant le travail ou I'indisponibilité a déplacer et faire un clic-droit « modifier ». Sur la
fenétre du travail ou de l'indisponibilité, il suffit de modifier la période ou les horaires.

- Soit en positionnant le curseur de la souris sur I'entéte du travail ou de l'indisponibilité a déplacer. Rester
appuyer sur le clic-gauche. Le curseur de la souris se transforme en une croix. Il suffit ensuite de glisser
le travail ou l'indisponibilité vers un autre jour. C'est le principe du « cliquer-déplacer ».

(¢ Vue par collaborateur " Vue horaire
pate 141042020 o[> ™ Aujourdhui Collaborateur |DUPPI 9
Lun Mar Mer Jeu
13 avr. 20 14 avr. 20 15 avr. 20 16 avr. 20
DUPONT | 08:00-11:00 08:00-18:00 08:00-18:00 <é%(>
Pierre | cpesTaTioN PRESTATION
Restaurant La Bellie Auberge Restaurant La Bellle Auberge
Durée du travail : 10h 00 m
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@Dans le planning, on peut voir tous les travaux de tous les collaborateurs qu'ils aient ou non quitté
I'entreprise.

v On ne peut pas attribuer un travail a un collaborateur qui ne fait plus partie de I'entreprise.

v Par contre, on peut déplacer les travaux d’un collaborateur ayant quitté I'entreprise vers un collaborateur
encore présent dans la société (mais pas l'inverse).

v On peut également déplacer les travaux d'un collaborateur encore présent dans la société vers un autre
collaborateur encore présent dans la société.

9. MODIFICATION OU SUPPRESSION D'UN TRAVAIL
9.1 Modification d’un travail ou d’une indisponibilité

Il est possible de modifier un travail ou une indisponibilité a partir du planning. Pour pouvoir modifier un travail
client, il ne faut pas qu'il soit facturé (Statut « Facturé »).

Etape 1 : se positionner sur le travail ou l'indisponibilité a modifier
Etape 2 : faire un clic-droit « Modifier »

@Toutes les informations sur le travail ou I'indisponibilité sont modifiables.
9.2 Suppression d'un travail ou d’une indisponibilité

1l est possible de supprimer un travail ou une indisponibilité a partir du planning. Pour pouvoir supprimer un
travail, il ne faut pas qu'il soit facturé (Statut « Facturé »).

Etape 1 : se positionner sur le travail ou I'indisponibilité a supprimer
Etape 2 : faire un clic-droit « Supprimer ».

10. DUPLICATION D'UN TRAVAIL
Il est possible d'utiliser une fonction de duplication pour répéter un travail plusieurs fois dans le planning.
Etape 1 : créer un travail

Etape 2 : faire un clic-droit « Dupliquer » sur le travail
Etape 3 : cocher le mode de duplication souhaité dans la fenétre « Duplication ».

q Duplication X

¢ Dupliquer sur plusieurs jours consécutifs 1 _?,_|

" Dupliquer toutes les semaines jusqu'au 14/04/2020 gj

" Dupliquer tous les mois jusqu'au 14/04/2020 2]

° &’ 0K | ) Annuler I
3 possibilités :

- Dupliquer sur plusieurs jours consécutifs.
- Dupliquer toutes les semaines jusqu'au.
- Dupliquer tous les mois jusqu’au.

Etape 4 : cliquer sur le bouton « Ok » pour valider la duplication
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10.1 Duplication sur plusieurs jours consécutifs
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Elle permet de répéter un travail sur plusieurs jours consécutifs avec un choix du nombre de jours.
Exemple : On crée un travail le 28/04/2020 et on veut le dupliquer sur 2 jours.
Résultat : On obtient 3 travaux créés en date du 28, 29 et 30/04/2020.

10.2 Duplication toutes les semaines jusqu’au

Elle permet de répéter un travail sur plusieurs semaines avec le choix de la date de fin de duplication.
Exemple : On crée un travail le 28/04/2020 (mardi) et on veut le dupliquer jusqu’au 26/05/2020, toutes les

semaines.

Résultat : Le travail sera répété tous les mardis jusqu‘au 26/05/2020 (soit 5 travaux en tout).

10.3 Duplication tous les mois jusqu’au

Elle permet de répéter un travail sur plusieurs mois avec le choix de date de fin de duplication.
Exemple : On crée un travail le 28/04/2020 et on veut le dupliquer jusqu'au 31/12/2020 tous les mois.
Résultat : Le travail sera dupliqué tous les 28 du mois jusqu’en décembre 2020 (soit 9 travaux en tout).

11. HISTORIQUE CLIENT ETA

Dans I'historique client, il est possible de visualiser les travaux du planning.

Etape 1 : aller dans Ventes\Historique et sélectionner le client

Etape 2 : cliquer sur le bouton « Filtres »

Historique client (%)

Client ISREST °estaurant La Bellle Auberge - 80000 AMII  Sociétés

Date [01/0872011 au |_/_/

j | Y7 Fitres g Appliquer I

Période définie dans le filtre

04/11/2019 |[&H |Facture 20190031
19/12/2018 [ Facture 20180002

Montant TTC

216.00 € 216.00€ ¥

Etape 3 :
clients » selon ce qui vous est proposé.

la fenétre « Filtres avancés » s’ouvre. Il faudra cocher « Travaux clients » ou « Relations

Réglements et 0.D.

Filtres avancés X
Documents

Factures v Avoirs [V Définttifs v Provisoires  [v

Bons de livraison v Bons de retour v

Bons de commande [V Devis v

Bons de réservation [V Tickets v

Edités v Non édités v

| | | =l l EUR

| =] | = l L

Réglements v Opérations Diverses v

| E| | | l EUR

| | | =l I EUR
Comptabilisation des piéces:

Comptabilisés v Non comptabilisés [V
Autres

Sites ﬂ

Relances r

2

3 Annuler

Filtres avancés X
Documents:

Factures 2 Avoirs [V Défntifs [  Provisoires [

Bons de livraison v Bons de retour v

Bons de commande [V Devis v

Bons de réservation [V Tickets v

Edités v Non édités v

| | | | EUR

I = | =l EUR
Réglements et 0.D.

Réglements v Opérations Diverses [V

| R I

| =] | = EUR
Comptabilisation des piéces

Comptabilisés v Non comptabiisés [V
Autres

Sites _g]
Relances i
&' OK I X Annuler |

®Si en plus du module ETA, le module « GRC » est activé, dans cette fenétre « Filtres avancés », il

faudra cocher « Relations clients ».

®A noter que par défaut la case « Relations clients » ou « Travaux clients » n’est pas cochée dans

la fenétre « Filtres avancés ».
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Exemple :
e
Ciient [SREST | Restaurant La Belle Auberge - 80000 AMI  Sociétés |

Date [01/0872011 au |_/_/ J Période définie dans le fitre

Durée: 10 h 00 m
‘Durée:03h 00 m

13/0472020 A\ ‘Durée:03h00m
[VIGNE 0411172019 | Facture 20190031 |

840 € 840€|

12. IMPRESSION DES TRAVAUX PREVUS

Il est possible d’éditer la liste des travaux prévus, le planning par collaborateur ou encore les bons de travaux
sur une période donnée en sélectionnant ou non un collaborateur.

—

Etape 1 : aller dans le menu Travaux\Imprimer les travaux prévus =AY

Imprimer les
travaux prévus

Impression des travaux prévus (%)
Sélection |

Collaborateus | 5
° Hespomablesl j
Entele| /7 etle [_/_/__

Client |Adresse client |collaborateurs ' [noms Collaborateurs

[Type de travail  [Prestation |Livené

<

r r
,(‘.‘ Imprimer le planning par collaborateur | ,[L Imprimer les bons de travaux I

:&J Imprimer la liste |

Etape 2 : dans la zone « Collaborateurs », renseigner un ou plusieurs collaborateurs si besoin

Etape 3 : dans la zone « Responsables », renseigner le ou les responsables du chantier si besoin

Etape 4 : dans la zone « Entre le » et la zone « Et le », on a la possibilité de borner la sélection entre
deux dates de début des travaux

Etape 5 : cliquer sur le bouton « Appliquer » pour afficher les résultats.

Exemple :
E——
Sélection |
Collsborateurs [DUFPI K| g =
Responsablesl !l
Entele| 7/ etle |_/ /4
Client  [Adresse ciient |oébut c |noms ¢ [Type detravail [prestation  [Lielé  [Durée dutravail [surface [até facturée [unte | ~
» 1310412020 13:00 | DUPPI |DUPONT Pierre | Préparation [01h00m [ o o
| [SREST | Restaurant La Belle Auberge - 80000 AMENS | 14/0472020 08:00 | DUPPI DUPONT Pierre  Travail |PRESTATION |Prestation |10 h 00 m 0 10 HEU
v
2, Imprimer le planning par collaborateur ] 2 Imprimer les bons de travaux I 2 Imprimer la liste
O
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12.1 Impression du planning par collaborateur (Travaux\Imprimer les travaux prévus)

A partir des résultats obtenus aprés avoir mis les différents filtres concernant le(s) collaborateur(s) et les
dates :
Etape 1 : cliquer sur le bouton « Imprimer le planning par collaborateur » qui se trouve en bas a gauche
de la fenétre
Etape 2 : sélectionner « Ecran » pour un apergu ou cocher « Imprimante » pour une édition papier dans
la fenétre « Choix des paramétres »
Etape 3 : sélectionner la forme d’édition dans la fenétre « Choix des paramétres ».

Sur cette fenétre, deux choix d'édition sont possibles :
- La forme « PLAO1 ».
- Laforme « PLAO2 » : il y @ une zone « contacts » en plus, qui reprend les contacts de la fiche client
cochés dans le travail édité.

A Travail client [Modification] X
Début Fin

Date [[#/0472020 @]  Heure[08:00 B Date [14/0472020  &|  Heure [18:00 58

Durée planifiée: 10 h 00 m

Contacts
LSS, IDUPPI ﬂ Société |VIGNE 3‘ [V Monsieur BRICOURT
Responsable [Dupp| j [V Madame LOISEL

Client |SREST z‘ Restaurant La Belle Auberge 80000 AMIENS

Travail a facturer v

Prestation [PRESTATION | Prestation

Etape 4 : cliquer sur « Ok » pour lancer I'impression

Apercu avec la forme PLAO1 Apercu avec la forme PLA02
Planming anlM‘}DlSIau 3042015 ‘ Planning du 01/04/2015 au 30/04/2015
LIFVRE Luden LIEVRE Lucien
[ Pretation du 2804/2015 [ Prestation du 28/04/2015
e ———— PrentatioinClient MATRIE I CRESTN Prestation Client: MAIRIE DE CRESPIN
i RSierrs -|n. C@}a 1o Heure début - Heure fin : 08:00 - 10:00
Aprariaps hettersssInteprale Kroma Arrachage betteraves Intégrale Kroma
CLIENT: Telephmex
'\ AIRIF DE CEESPIN CLIENT: Téléphones:
MAIRIE DE CRE SPIN
12800 CRE SFIN
FRANCE 12800 CRE SPIN
FRANCE
Lieu d'intervention :
Contacts:
Commentaire (s) : LEWAIRE Jean, Maire Tel | 0565720001 Mobie: EMail
MOREAU Jeanne, Secrétaire Tel: 0565720000 Mobile EMail
Prestation Chent Alain DUPULS
Heure debut- Heure fin: jp00 - 1200
Moiszon D 34ri= T
Lieu d'intervention :
CLIENT: Téléphoes
DUPTIS Alain
Commentaire (s) :
B33 78 BRUGES
BELCIQUE
Lieu d'intervention :
Commentaire (s) :
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12.2 Impression des bons de travaux (Travaux\Imprimer les travaux prévus)

A partir des résultats obtenus aprés avoir mis les différents filtres concernant le(s) collaborateur(s) et les
dates :

Etape 1 : cliquer sur le bouton « Imprimer les bons de travaux » qui se trouve en bas a gauche de la
fenétre

Etape 2 : sélectionner « Ecran » pour un apergu ou cocher « Imprimante » pour une édition papier dans
la fenétre « Choix des paramétres »

Etape 3 : sélectionner la forme d’édition dans la fenétre « Choix des paramétres ».

Sur cette fenétre, quatre choix d'édition sont possibles :
- La forme BOTR1 (Format A5).
- La forme BOTR2 (Format A4).
- La forme BOTR3 (Format A5 avec les contacts).
- La forme BORT4 (Format A4 avec les contacts).

Etape 4 : cliquer sur « Ok » pour lancer I'impression.

Apercu de I'édition avec la forme BOTR1 (Format A5) :

e

DEMONSTRATION : ETA : |DEMONSTRATION :ETA

Allée des Censives i | Allée des Censives

Tillé || Tille

60000 BEAUVAIS . |60000 BEAUVAIS

E-mail : demoeta@ terre-net.fr ! |E-mail : demoeta@terre-net.fr

Téléphone (s): i | Téléphone (s}

03.44.06.40.00 || 03.44.06.40.00

N® TWA: FR1212121 b e Tva FR1212121

N° de siret 23232322 || N de siret 23232322

A

C BON DE TRAVAIL du 29/04/2015 :) ( BON DE TRAVAIL du 29/04/2015 j
Client: Téléphone(s): Client: Téléphone(s) :

MAIRIE DE CRESPIN i | MARIE DE CRESPIN

12800 CRESPIN 12800 CRESPIN

PRESTATION PRESTATION

Arrachage betteraves Intégrale Kroma i |Arrachage betteraves Intégrale Kroma

Durée: 02h00m Surfaceen Ha: Quantité: 200 | |Durée: 02hoom Surfaceen Ha: Quantité: 2,00
Salarié(s): ! | Salarié(s):

LIEVRE Lucien LIEVRE Lucien
Signature du Salarié ‘ Signature du Client J { Signature du Salarié ‘ [ Signature du Client
Examplairs desting av salarid 3‘- Exemplaite dasting au disnt
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Apercu de I'édition avec la forme BOTR2 (Format A4) :

=
DEMONSTRATION : ETA
Allée des Censives
Tille
60000 BEAUVAIS

E-mail : demoeta@terre-net.fr
Telephone (s} :
03.44.08.40.00

NTVA: FRA212121
N* de siret: 23232322

( BON DE TRAVAIL du 29/04/2015 ]

Client :
MAIRIE DE CRESPIN

12800 CRESPIN

Téléphone (s) -

PRESTATION

Arrachage betteraves Intégrale Kroma

Lieu d'intervention :

Durée :02hoom

Surface en Ha :

Quantite : 2,00

Salarié(s):

LIEVRE Lucien

Apercu de I'édition avec la forme BORT3 (format A5 avec les contacts) :

WAIRIE DE CRESPIN

12800 CRESPIN

Contactis) :
LEMAIRE Jean, Maire Tel: 0565720001 Mobie :
WOREAU Jeanne, Secrétaire Tel : 0565720000 Mobile

7 Al
DEMONSTRATION : ETA ' |DEMONSTRATION : ETA
Allée des Censives ! |Allée des Censives
Tillé || Tillé
60000 BEAUVATS 1 160000 BEAUVAIS
E-mail : demoeta@terre-netfr i |E-mail : demoeta@terrenet.fr
Téléphone (s): : Téléphone (g)
03.44.06.40.00 ' [03.44.08.40.00
NETVA: FRI212121 NETVA: FR1212121
N* de siret 23232322 '[N de siret 23232322
{ BON DE TRAVAIL du 20/0412013 H BON DE TRAVAIL du 20/042015 )
Client : Téléphone(s) : i |Client: Téléphone(s):

E WARIE DE CRESPIN

1 | 12800 CRESPIN

! | Contact(s)
E LEMAIRE Jean, Maire Tel: 0565720001 Mobie:
E WOREAU Jeanne, Secretaire Tel: 0565720000 Mobile:

PRESTATION

PRESTATION

Arrachage betteraves Intégrale Kroma

Durée: 02hoom Surface en Ha : Quantité: 200

! |Durée:o2h00m

Arrachage betteraves Intégrale Kroma

Surface en Ha: Quantité: 200

Salarié(s):
LIEVRE Lucien

Salari&(s):

LIEVRE Lucien

Signature du Salarié

{ Signature du Client

Signature du Salarié

Signature du Client

Exemplairs dasting au saland.

Exemplaire destind @ dient

Isaeta
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Apercu de I'édition avec la forme BORT4 (format A4 avec les contacts) :

DEMONSTRATION : ETA
Allee des Censives

Tilla

60000 BE AUVAIS

E -mail : demoeta @terre-net. fr
Teinh one (3)
0544 0540 00

MNTVA FRAZ1Z1Z

MW" g= et S325252T

[ BONDE TRAVAIL du 29/04/2015 J

Client : Telkephons (§)
MATRIFE DE CRESPIN

11800 CRE SPIN

Condacd]s)

LEMAJRE Jan, Mair=s Tl - 0SS5T20001 M ol
MOREAL Jasmrs, Sacrdisine Tad : 0555720000 Mol

PRE STATION
Arrachage betteraves Intégrale Kroma

[Lieu d"intervention :

Durée - oznoom Surface en Ha - Cuantits - 200
Salarié(s):

LIEVERE Lucien

Signature du Salarie Signature du Client

12.3 Impression de la liste des travaux prévus (Travaux\Imprimer les travaux prévus)

A partir des résultats obtenus, aprés avoir mis les différents filtres concernant le(s) collaborateur(s) et les
dates :
Etape 1 : cliquer sur le bouton « Imprimer la liste » qui se trouve en bas a gauche de la fenétre
Etape 2 : sélectionner « Ecran » pour un apergu ou cocher « Imprimante » pour une édition papier dans
la fenétre « Choix des paramétres »
Etape 3 : cliquer sur « Ok » pour lancer I'impression

VIGNE Démonstration Isavigne %
Liste des travaux prévus A\Q
Client  Adresse client Début Collaborateurs Noms Collaborateurs Type de travail Prestation Libellé Durée du travail  Surface  Qté facdurée Unité
13/04/2020 13:00 DUPPI DUPONT Pierre Prépudt\&\\ 01h00m 0 0
SREST Restaurant La Bellle Auberge - 80000 AMIENS 14/04/2020 08:00 DUPPI DUPONT Pierre T{\ PRESTATIO Prestaton 10h00m 0 10 HEU
O
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13. FACTURATION DES TRAVAUX REALISES
Pour facturer un travail client, il faut que le travail soit dans le statut « Réalisé ».

13.1 Passage des travaux prévus en travaux réalisés

Dans le logiciel, il est possible de passer un ensemble de travaux du statut « Prévu » au statut « Réalisé ».

Etape 1 : aller dans le menu Travaux\Tableau de bord 41%;

Tableau
La fenétre suivante apparait : de bord
Tableau de bord sur les travaux collaborateurs >
Sélection ] Selection par Cluid ]
Filbress-
Collaborateurs ] zi Hesponsables| 21 Statut des travaus
Entrele |/ 4 etle |7 _7 v Présu I Facturé
[~ Réalizé I~ Reporté

I~ Tupe de travaus

W Travaus clients A, Détails... W Trawaux Intemes ':'1‘;2 Drétails... [ Indizpanibilités EE Datsils

-t
N

Mature  |Date debut |tient | sdresse cliert | tacturer |Statut |zolisborsteurs

@Sur cette fenétre, il est possible de faire des sélections sur le(s) collaborateur(s), les responsables, les
dates etc...

Etape 2 : cocher la zone « Prévu » en haut a droite du tableau
Etape 3 : cliquer sur « Appliquer » pour obtenir les travaux prévus selon les filtres effectués
Etape 4 : clic droit « Passer les travaux prévus en réalisés ».

A la fin du traitement, une fenétre apparait pour signaler que le traitement est terminé.

13.2 Facturation d’un travail client

Pour facturer un travail a un client, il y a deux possibilités :
- Soit par le menu Travaux\Facturer.
- Soit par le menu Travaux\Tableau de bord.

13.2.1 Par le menu Facturer @‘

Etape 1 : aller dans le menu Travaux\Facturer
Facturer

La fenétre suivante apparailt :

Facturation des calisés )

Sélection I

Clients _ﬂ

Date fin de réalisation inférieure ou égaleau |_/_/

Nombre d'enregistrements sélectionnés: 0/0

ISocnété Client Adresse client Début Collaborateurs Noms collaborateurs Prestation Libellé

®La case « Sociétés » apparait uniquement si votre dossier est en multi-sociétés.

@Sur cette fenétre, il est possible de filtrer sur le ou les clients a facturer et sur la date fin de réalisation
du travail.
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Etape 2 : sélectionner vos filtres

Etape 3 : cliquer sur « Appliquer » pour obtenir le résultat de la sélection

Etape 4 : faire un clic-droit « Facturer les travaux » ou cliquer sur le bouton « Facturer les travaux »
qui se trouve en bas a gauche du tableau. La fenétre « Option de facturation » s'ouvre.

F, ion des éalisés (%)
Sélection
Sociétés 4 L1 =
K - —3¥ && Appliquer
Clients [SREST j Cf Options de facturation X
Date fin de réalisation inférieure ou égaleau |_/_/ Date des factures [[J0/04/2020
I Tlimecimer leo fackos crébos ‘enregistrements sélectionnés: 1/1
ISaciété IClien! IAdresse client Début ICoBabor s Prestation Libellé

» O|VIGNE SREST Restaurant La Belle Auberge - 80000 AMIENS  13/04/2020 08:00 DUPPI [~ Détailler les travaux sur les factures PRESTATION Prestation

< 7 >
|:] Facturer les travaux ) Imprimer la liste I 6

Etape 5 : renseigner la date a laquelle la ou les factures doivent étre générées.

Si on coche « Imprimer les factures créées », le logiciel va lancer I'impression des documents dés qu'il
a fini de générer les factures.

Si on coche « Détailler les travaux sur les factures », et que le client a plusieurs travauy, il va détailler
chaque travail du client sur la facture.

Résultat de la facture générée en cochant « Détailler les travaux sur les factures ».

d Informations E Lignes de Détail ] e Livraison ] iy Colizage l !’ m l =] Synthése ]
Article | Liet court [unit¢ | quantité unit. [Durée |surface (Ha) |Pu HT [t HT [Tva)
bl € Intervention du 28M 2015 i 0
| mossonz |Moisson JD Série T Ho | zloznoom ' 0| 140,00E| 280,00 E B2
[ c_ Intervention du 281112015 0 ' o|
:MOISSONZ |Moisson JD Série T H | zlozhoom ' 0| 140,00E 280,00 E B2

Résultat de la facture générée sans cocher « Détailler les travaux sur les factures ».

) nformations {5} Lignes de Détail ] &by Livraison i @, Colisage ] N Palettisation ] ] Synthése ]
Article Libellé court |unit¢ | quantit unit.| Durée |surface (Ha) |Pu HT [mHT [Tval
4 MoT550N2 | +Epn JD Série T H 4/04h00m 0] 140,00 550,00 E B2

Etape 6 : cliquer sur « Ok » pour lancer la facturation des travaux selon les paramétres sélectionnés.
13.2.2 Par le menu Tableau de bord

Le principe de la procédure est identique a celle du menu Facturer.

Etape 1:
Etape 2 :
Etape 3 :
Etape 4 :

aller dans le menu Travaux\Tableau de bord

sélectionner vos filtres et cocher « Réalisé » pour le statut
cliquer sur « Appliquer » pour obtenir le résultat de la sélection
faire un clic-droit « Facturer les travaux »

Sélection | Sélection par Quid |

Tableau de bord sur les travaux collaborateurs (%)
G Statut des iavaux

Filres
Sociétés j
Collaborateurs ﬂ Responsables j L3 Prévu I Factag
Entre le l_/_/_ etle |_/_/_ [V Réalisé [~ Reporté Tableau N 3
Type de travaux
W Tevauciens g\ Deétak. | [V Tvewsitemes <\ Détas.. | I Indisponibités | veis.. | T
> Désélectionner tout = =
» Nombre d'enregistrements sélectionnés: 7/7
Nature IDate début |C?ienl IAdresse client |A facturer Islatul ICouborateurs IPres(a(ion Libellé court prestation A
Yo| A 00720101600  LASMI  MRLASALLE Michel- 80150 VITZ SUR AUTHE WV Réaisé GrE Eactier jes iavat 4 Loc Location
o] 4 1707220101600  DENMI  DENISOT Michel-10700 ARCIS SUR AUBE ¥ Réaisé 3 Imprimef le planning Loc Location
| ©| 4 310720101600  KNOPE  KNOLLPETER- 4328 DUSSELDORF ¥ Réaisé GmE Sauvegarder les filtres et colonnes par défaut Loc Location
o| A 201020101500 LEGER  MRLEGERAI-75001 PARIS ¥ Réaisé e Vicle# Ie= fillrés ot rnitialiser les colorines Loc Location
[ o] A 191220101600  BACJE  MRBACHELET Jean- 41190 SANTENAY ¥ Réaisé amE Colonnes visibles Loc Location
o] 4 261220101600  GUMI  MRGUILLOT Michel- 74380 BONNE ¥ Reaisé 3 - Loc Location
ol 7 e Charger filtres et colonnes
| o 4\ 10420200800  SREST RestaurantLa Bel Auberge - 80000 AMENS ¥ Réaisé ouppl PRESTATION Prestation
Nouveaux filtres et colonnes
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13.3 Facturation d’un travail a un autre client
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Il est également possible de facturer un ou plusieurs travaux a un tiers différent de celui saisi dans le(s)
travail(aux). C'est le méme principe que pour facturer les travaux vu point 13.2.

Etape 1 : aller dans le menu Travaux\Facturer
Etape 2 : faire un clic-droit « Facturer les travaux a un autre tiers »

Facturation des travaux réalisés ()
Sélection
Sociétés _g!
Clients [SREST |

Date fin de réalisation inférieure ou égaleau | _/_/

Tableau >

Modifier Ctrl+M

Sélectionner tout
Désélectionner tout

|Socié!é Client Adresse client Début

Collaborateurs

SREST

[» ofvicne

Restaurant La Belle Auberge - 80000 AMIENS  12/04/2020 08:00

DUPPI

Facturer les travaux 2
Facturer les travaux a un autre client

Sauvegarder les filtres et colonnes par défaut
Vider les filtres et réinitialiser les colonnes
Colonnes visibles

Charger filtres et colonnes

Nouveaux filtres et colonnes

Nombre d'enregistrements sélectionnés: 1/1

0

station

Libellé

I Durée

|Surlsce

RESTATION

Prestation

03h00m

Etape 3 : renseigner le code tiers sur lequel on veut facturer les travaux dans la zone « Client » et préciser
la date de facture dans la fenétre « Options de facturation »

q Options de facturation

Date des factures |13/04I202

Client

[~ Imprimer les factures créées

[ Détailler les travaux sur les factures

Q-

3 Annuler I

Etape 4 : cliquer sur « Ok » pour lancer la facturation.

A noter que cette fenétre « Options de facturation » mémorise les cases qui ont été cochées. Lors de la
prochaine facturation, le paramétrage sera identique.

Comme les dossiers de Gestion Commerciale sont gérables en multi-sociétés, il n’est pas possible de
facturer sur une société, un travail saisi sur une autre société. Il ne peut étre facturé que sur la société ol il a

été saisi.
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13.4 Répartition par collaborateur

Il est possible d‘affecter des collaborateurs a partir de la saisie des factures, sans passer par la création d'un

travail. On appelle cela la « Répartition par collaborateur ».

Etape 1 : saisir une facture avec un article du type « Prestation »
Etape 2 : faire un clic-droit « Répartition travail par collaborateur » sur la ligne de I'article

Factures et avoirs de vente (%)

[Type travail [commentaire

I\Mi:cﬁj Facture N°I20200016 2] QIiemISREST | +¢| Restaurant La Belle Aub¢
Site [~ svor  Date[14/042020  Référence [ |
SITE lr = Action commerciale | <
0 Informations ! Lignes de Détail I G Livraison | % Colisage Répartition du travail par collab
Icone| Article Libellé court [quantte  [PunT  [mtHT Ré de Ia ligne de
-’— e PRESTATION Insérer une lilgnle Ctrl+1 %) Arice Prestation
Durée 04h00m
Ajouter une ligne a la fin Ctrl+A
Supprimer la figne Ctrl+D [Cotaborateur [Date début [Heure début [Durée
A 4
Articles associés
e Fiche article Ctrl+F
Tarifs de l'article
Maj prix pour quantité globale Ctrl+Alt+G /‘
ﬁ Stocks article
Copier dernier prix client * produit Ctrl+F7
Conversion HT - TTC Ctrl+M
Calculer totaux maintenant Ctrl+T
Calcul de durée
Répartition travail par collaborateur

Calcul de la tare

Changer colonnes visibles

Sauver colonnes

Etape 3 : renseigner le(s) collaborateur(s), la date, I'heure de début, la durée du travail, le type du travail
et un commentaire si besoin dans la fenétre « Répartition du travail par collaborateur ».

Exemple :

A La répartition par collaborateur ne crée pas de travaux dans le planning.

Répartition du travail par collaborateur
Récapitulatif de la ligne de document
Article Prestation
Durée 04h00m

Collaborateur [ Date début |Heure début [Durée Type travail |Commentaire

|

DUPPI 14/04/2020 08:00 02h 00 m TRAVX
*|REPRE 14/04/2020 10:00 02h00m TRAVX I
04 h00m

B -

Etape 4 : cliquer sur « Ok » pour valider la répartition.
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14. TABLEAU BORD SUR LES TRAVAUX
14.1 Fonctionnement du tableau de bord

Le tableau de bord correspond aux « Travaux sur les travaux ». Il fonctionne comme pour les travaux sur
ventes ou les travaux sur réglements.

Il va permettre de filtrer les travaux selon :

- Les collaborateurs

- Les statuts

- Les types de travaux (clients, internes ou indisponibilité)
- La période

- La société (si le dossier est en multi-sociétés).

Tableau de bord sur les travaux collaborateurs (%)

Séleotionl Sélection par Quid |
Filtres
Sociétés | e Statut des tavau
Collaborateurs 9| Responsables ol v Prévu [~ Factué

Entele |_/_/ etle |_/_/ [~ Réalisé I Reporté

Type de ravaux

[V Travaux clients A\ Détails... V' Travaux Intemes , Détai... [ Indisponibilités 2
<) Nombre denregistrements sélectionnés: 0/0
[Nature _[Date aébut [cient  [Adresse cient [ facturer [statut [cotavorateurs [Nom collaborateurs [Prestation [Libeté court prestation

Le tableau de bord est exportable sur Excel en faisant un clic-droit « Tableau\Copier dans le presse
papier ».

Par le clic droit, on peut également :

- Passer les travaux prévus en réalisés

- Facturer les travaux

- Imprimer le planning

Tableau de bord sur les travaux collaborateurs (%)
Sélection | Sélection par Quid |
Filtres
Sociétés - Statut des tiavau
Collaborateurs 9| Responsables - v Prévu [” Factué

Entele |_/_/. etle |_/_/ I™ Réalisé I~ Reporté

Type de travaux

[V Travaux clients A Détails.. [V Travaux Intemes “\, Détaik... ™ Indisponibilités B pét

2 Nombre d'enregistrements sélectionnés: 4/4
Nature |Da(e début |Clienl [Adresse client IA facturer |Ststut |Conaboruteurs |Nom collaborateurs |Presla(nn |Libellé court prestation A
bo[ A 2m2200816:00  Gumi MR GUILLOT Michel - 74380 BONNE vV Préwu GITE ooz 100 Location
| o] A 271220021600  LASMI  MRLASALLE Michel- 80150 VITZ SUR AUTHE vV Préwu GITE Imprimer vers... Location
0| A 210120200800  1FRNEG  Negoce France - 51100 REMS ¥ Préw e A Exporte Location
[ o] A 140420200800  SREST Restaurant La Bele Auberge - 80000 AMENS ¥ Préw DUPPI Sélectionner tout Copier dans le presse-papier

k Prestation
Désélectionner tout

Passer les travaux prévus en réalisés

Imprimer le planning

Sauvegarder les filtres et colonnes par défaut
Vider les filtres et réinitialiser les colonnes
Colonnes visibles

Charger filtres et colonnes

Nouveaux filtres et colonnes

14.2 Passage des travaux prévus en travaux réalisés
La procédure est la méme que celle décrite dans le 13.1.
14.3 Facturation des travaux réalisés

La procédure est la méme que celle décrite dans le 13.2.
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14.4

Impression du planning

Il est possible d'imprimer le planning avec les travaux internes et indisponibilités.
L'édition se fait sous forme de fiche avec une rupture par collaborateur.

Deux éditions sont possibles.

La forme PLAO1 :

Isaeta

Planning du au
LIEVRE Lucien

Prestation du 08/10/2014

Prestation Client: Francois Le Blanc

Heure début - Heure fin : 08:00 - 10:00
Arrachage betteraves Matrot M4 1H

CLIENT: Téléphones:
Le Blanc Francois

Ruedela riviére

45000 Orléans

FRANCE

Lieu d'intervention :

Commentaire (s) :

Prestation Client: Marcel DURAND

Heure début - Heure fin : 10:00 - 12:30
Benne La Campagne 18T

CLIENT: Teléphones:
DURAND Marcel 03.04.09.00.00
1, Rue du Pont

60000 Beaur ais

FRANCE

Lieu d'intervention :

Gestion commerciale 2019 — v2018v2- 30/04/2020 - Groupe ISAGRI

Page 23/24



Isaeta

La forme PLAO2 (avec les contacts) :

Planning du aun
LIEVRE Lucien

Prestation du 08/10/2014

Prestation Client: Marcel DURAND
Heure début - Heure fin : 10:00 - 12:30
Benne La Campagne 18T

CLIENT: Téléphones:
DURAND Marcel 032.04.09.00.00
1.Rue du Pont

60000 Beauv ais

FRANCE

Lieu d'intervention :

Commentaire (s) :

15. L'ETAT EN SAISIE DECENTRALISEE

Il y a 2 cas possibles :
- Soit le module ETA est activé sur le dossier
- Soit le module ETA et le module GRC avancée sont activés sur le dossier

15.1 Le module ETA est activé sur le dossier

Lors de la réception du paramétrage sur le site distant, aucune information concernant le module ETA ne sera
reprise sur le site distant.

15.2 Le module ETA et la GRC avancée sont activés sur le dossier

v Si on coche « relation client » dans la sélection des paramétrages lors de I'envoi du paramétrage du site
central vers le site décentralisé, les travaux clients saisis seront inclus dans I'envoi, ainsi que les rendez-vous
GRC. Les travaux seront consultables a partir de la fiche client.

v Toutes les suppressions de travaux faites a partir de la fiche client depuis le site décentralisé, n’influenceront
pas le planning du site central lors de la réception des documents mais uniquement le site décentralisé.

v Aucune modification n’est possible sur un travail depuis le site décentralisé ou le Pocket.

Cette documentation correspond a la version 2018v2. Entre deux versions, des mises a jour du logiciel peuvent étre
opérées sans modification de la documentation. Elles sont présentées dans la documentation des nouveautés de la
version sur votre espace client.

Gestion commerciale 2019 — v2018v2- 30/04/2020 - Groupe ISAGRI Page 24/24



