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ANOMALIE ENTRE LES DONNÉES INDIVIDUELLES ET LES DONNÉES AGRÉGÉES SUR 
L'ASSURANCE CHÔMAGE DE LA DSN 

L'URSSAF a contacté les entreprises par mail ou par courrier. 

 
Exemple de courrier :  

 

 
 

 

Dans certains cas, le salarié ne cotise pas au chômage et selon le paramétrage mis en place l'assiette est tout de 

même déclarée en DSN ce qui provoque une incohérence pour l'URSSAF. 
 

 

✓ Vérifier le paramétrage des gérants, chefs d'entreprise, mandataires ou autres salariés qui ne cotisent pas au 

chômage :  

 

ÉTAPE 1 : Aller en Salaires/Informations/Salarié 

ÉTAPE 2 : Sur le salarié concerné, aller sur l'onglet Situation 
ÉTAPE 3 : Choisir un modèle de bulletin sans lignes de chômage ou d'AGS 

Exemple : RP_GERANT.xxx ou GERANT.xxx 
 
 



Erreur ! Source du renvoi introuvable. 
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✓ Faire des rappels de bases assujetties en calcul de bulletin : 

 

ÉTAPE 1 : Aller en Salaires/Bulletins de salaire/Calcul 
ÉTAPE 2 : Sur le salarié concerné, aller sur l'onglet Bulletin 

ÉTAPE 3 : Se positionner sur une ligne de cotisation et faire un clic droit "Rappel de cotisation" 

ÉTAPE 4 : Rechercher la ligne CHOM_AC.ISA 
 

 
 

ÉTAPE 5 : Cliquer sur "Suivant" 
ÉTAPE 6 : Choisir le mode de calcul du salarié 

 

 

Exemple : GERANT MANDATAIRE 

ÉTAPE 7 : Cliquer sur "Suivant" et saisir l'assiette à régulariser en négatif et le taux à zéro 
 

 
 

ÉTAPE 8 : Cliquer sur "Terminer" 

 

✓ En onglet DSN/Régularisations de cotisations : 

Renseigner la période de rattachement et dupliquer le rappel selon le besoin pour répartir sur plusieurs mois. 


