
 Mémo Statistiques Clients 

Gestion commerciale 2018V2 

  
Cette documentation correspond à la version 13.70. Entre deux versions, des mises à jour du logiciel peuvent être opérées 
sans modification de la documentation. Elles sont présentées dans la documentation des nouveautés de la version sur votre 

espace client. 
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 CA POUR UN CLIENT AVEC LA VARIATION DU CA SUR PLUSIEURS ANNEES 

1.1 Si c’est sur l’année civile 

Etape 1 :  cocher « Par année » dans Paramètres\Tiers\Paramètres généraux\Clients\Période de 
calcul des statistiques 

 

Etape 2 :  dans Ventes\Clients\Liste / Travaux clients, sélectionner le client et cliquer sur « Appliquer » 
Etape 3 :  faire un clic-droit « Consultation\Statistiques clients » dans le tableau de résultats « Liste 

des clients » 

La fenêtre « Statistiques clients » s’ouvre. 

✓ L’onglet CA par année indique CA H.T., Marge, équivalent 75 et évolution du CA par année civile. 

 Le filtre sur la société apparait si vous avez l’option « Multi-sociétés ». 
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1.2 Si c’est sur l’exercice comptable 

Etape 1 : cocher « Par exercice comptable » dans Paramètres\Tiers\Paramètres 
généraux\Clients\Période de calcul des statistiques 

Etape 2 :  dans Ventes\Clients\Liste / Travaux clients, sélectionner le client et cliquer sur « Appliquer » 
Etape 3 :  faire un clic-droit « Consultation\Statistiques clients » dans le tableau de résultats « Liste 

des clients » 

La fenêtre « Statistiques clients » s’ouvre. 

✓ L’onglet CA par exercice indique CA H.T., Marge, équivalent 75 et évolution du CA par exercice comptable. 

 STATISTIQUES PAR DEFAUT DANS LE GESTIONNAIRE 

Il suffit d’aller dans le menu Statistiques\Gestionnaire pour retrouver des statistiques clients proposées par 

défaut. 

 
Quelques exemples : 

✓ 06_Palmarès clients sur le Chiffre d'affaires 

✓ 09_Chiffres d'affaires par catégorie tarifaire 

✓ 10_Chiffres d'affaires par famille  

✓ 11_Chiffre d'affaires par département 

✓ 27_Liste des clients avec leurs coordonnées bancaires 
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