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1. FACTUR-X
1.1 Objectif

Prise en main des nouveautés

Editer une facture au format factur-X qui associe un fichier de données (format XML) au fichier pdf. Ce format
est notamment utilisé pour limport dans Chorus Pro (portail des collectivités : mairies, conseil

départemental...)

1.2 Fonctionnement

Lors de I'impression de la facture il est possible de choisir d'imprimer la facture au format Factur-X.

L'édition de la facture sera alors en définitive.

4
Voo
y — 1 -~
Forme IFAC = N ecemplares 1 od|
A ’ * -
L]
— J
s Eaporter au furmat POF
Chomn ex Cldes Documentyillon_Nom_De_Fichier
{0\Sege'Devis LFOT\ paf Parcourr
Envoyer par E-Mai
Adresse
Paramétres
fdeon
Proveoee Defntne  Factur.X
er 1
v ox l X Annuter |

Le fichier PDF sera enregistré dans le chemin indiqué sur la fenétre suivante.
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2. TRANSMISSION AUTOMATIQUE DES FACTURES AU PORTAIL CHORUS PRO
2.1 Objectif
Simplifier les envois de factures, destinées aux collectivités locales, vers le portail Chorus Pro.

2.2 Fonctionnement
2.2.1 Fiche entreprise

Dans la fiche entreprise (Menu : « Paramétres\Dossier\Entreprise »), préciser les identifiants de connexion
au portail Chorus Pro dans la branche « Immatriculation ».

Entreprmes X

VIGME M + Démonatration Isavigne - 51130 BERGERES-LES-VERTUS

. 1 -
© & ldentfication Immatriculation

Immatnculaton Numérn STRET 14 d Captal sooal =
Mentions Mgaes Numérs SIREN JIM3044%
) Coorgonnéss bancaires Numeto TVA mtracommunautare ¥ 154565

EDL/S5CC — .= e 2 Jare 493 ‘

RCS Commume * SEN Dete identfication Jundicue RCS BEAUVALS 33345044
Comptaddnd matire

im Commune Dste
Actvne
Code AP.E. (NAF 1éy 2 - 2000) 01212 *  Cubwe de la vgne

Activité exirode Culture de & wone

Identiheanion Mcale

SLE Numécn de dossier e cbl Code service RAQeme .

|denthcation Oharus Pro
Emad * Dérw le mol de passe

’ Préciser I'email et le mot de passe de votre compte Chorus Pro
2.2.2 Fiche client

Identfication
Code = MAIRI

Famille * COLLE v Collectvites

0 Société . Titre . Dénomination * Maine de Juvignies

Forme jundique v Nom commercial

Identification entreprise
Numéro Siret 102102101010101

Numéro Siren 021021010

Numéro de TVA intracommunautaire FR44 021021010 . Vérifier N° TVA

Capital social

ville R.C.S.

Envoi vers Chorus Pro °
Référence acheteur (service exécutant) * SFACETAT

Menu : « Ventes \ Clients »
o les zones liées a la transmission vers Chorus Pro sont accessibles uniquement pour les clients
identifiés en tant que Société ou Entreprise individuelle.

e cocher « « Envoi vers Chorus Pro » et spécifier la référence de I'acheteur (fourni par le
service Chorus Pro).
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2.2.3 Transmission de la facture sur Chorus Pro

Clic droit sur le document a transférer a Chorus Pro en saisie de factures, depuis I'historique client et en

travaux sur les ventes.

& Reglemenm CirleR
¥ Bxpédition 3
o= Impression »

Envoyer la facture par mad

Envoyer la facture vers Chorus Pro |
Client ’
Comptabaeer

Transferer partiellement des documents
Visuslsstion des documents d'onigine

Convestion HT- TIC CtrlsM
Duplication
Nowwelle igne ¢'anticle Otrd« 530

Gage des mfcamations ndcessaies powr Temv 3 Chanes Pra

Ragport d'shvol

. Chorus

VIGNE FA 20200041

(

Informations obligatowes pour le service public )

Siret du client = 11000201 100044

Réfdrence achetour cpacETAT
(service exécutant) * )

- Numéro de rammm.df 123544
(Engagement Jundque)

B URTATATE 8acw DR IEIRT 91 DNC E SETA J08 TN N6

0 W Ervoyer vers Chorus Pro

e Préciser le numéro de commande a l'origine de la facture °

e Cliquer sur « Envoyer vers Chorus Pro » 0

3. AJOUT DE L’ADRESSE DU SIEGE SOCIAL SUR L’EDITION D'UNE FACTURE

3.1 Objectif

Afin de répondre aux nouvelles mentions obligatoires sur les factures, il faut ajouter 'adresse du siége social
du client lorsque celle-ci est différente de I'adresse de facturation.

3.2 Paramétrage

Il faut créer un contact dans la fiche du client en renseignant I'adresse du siége social. Ce contact devra étre
responsable de facturation et destinataire des factures.

R

(o doeesas Sais Do
Infermatorw lacthe son
o Coordoteden Intaaon
T Trersport Taddton
"% Intwrmaterm GEL
o Melnses GRC
S e
Dotureents
# lorwem rwm

| + -

Fartodee - ML Patoch ARDRET - 20000 S18 MENEMCLAL

Late dws comta ™

+

-
Prprer hm Famition Tidiphone Wotwe Emal

~

Aocts e Lot Lonever

Ext Oostaatary d20 wnvon 00 Gocunents v emal  Feoomadie Retatom

Deve

Bun A Veaarviton

T Asapernati o N amon

Pomsmastm (w b sram "

B &0 (OOMNte

Bun Ow b

Etmt Contie

L batue
Expeciwm Erew o
Neinvin

3.3 Résultat obtenu

Sur la forme de facture il est possible d'insérer les champs :

Les champs sont présents dans l'itération DOCEN :
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ClienPrenomResponsable=Prénom du responsable client

ClienAdresseCompleteResponsable=Adresse complete du responsable client

Démonstration Isavigne *\\\
DOMAINE VITICOLE )
Route de pommeret .-‘\
60000 BEAUVAIS o
Q3
N\
N
A¥vans mage <
s,
s A
2 00000 DL AU R
a Vv
>
Facture N* 20200001 du 11022020 Page N* 1
At | Désgrann | Guwss |Purrc | Montme 114 |1va
OPERII 108 VN TRANOULING 11 MAGALY Ty nae naoc v

Le formateur et le support logiciel peuvent vous aider a réaliser ces modifications.

4. OPTIMISATION DES REMONTEES DE SAUVEGARDES
4.1 Obijectifs

Optimiser le temps de remontée de sauvegarde

Simplifier les remontées de sauvegarde liées a des traitements spécifiques
4.2 Fonctionnement
4.2.1 Diminuer les temps de remontées de sauvegarde

Afin d’optimiser la remontée de sauvegarde un contréle est effectuée afin de vérifier si les paramétres
comptables (étalons — modéles de trésorerie) sont a jour. S'ils sont a jour, la remontée de ces paramétres
pouvant durer plusieurs minutes n‘est pas effectuée.

4.2.2 Simplifier la remontée des sauvegardes associées a certains traitements
Les traitements concernés
e  Clbture et traitement mensuel
e Outils recodification
e Création d’entreprise
Fonctionnement
Utilisation du module de sauvegarde standard

Controle si la sauvegarde est a jour (moins d’un jour) sinon déclenchement d'un message bloquant :

Information

0 Ce traitement nécessite une sawvegerde 3 jour. Yous deves réslzer une spuvegarde en passant par le menu Accueil / Seuvegarder puss refancer le
tratement

oK

5. DEPOT EN FICHE ARTICLE
5.1 Objectifs

Automatiser I'affectation du dépét de I'article en saisie de documents

Simplifier la saisie et éviter les erreurs d'affectation au bon entrepot fiscal (ex : cas des achats reventes)
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5.2 Fonctionnement
5.2.1 Fiche article

Code [AOPUTCH16B | #|+5] A0pvinTRANQUILLE 2010 75 cL
A Identiication | Infos comptables | Adticles
—Gestion des stocks

l @ fi Stocks I Lot
Gestion des stocks IQuantité 2'

Seuil d'alerte par dépétl Sortir le vin en vrac des stocks lors de la livraison ou

° Dépot par défaut IDEP01 gj

Aller dans I'onglet « Stocks » ’

Indiquer le dép6t par défaut. ° Il sera repris automatiquement dans les mouvements de stocks et les
documents

5.2.2 Exemple en factures

Factures et avoirs de vente [Création] X

S Facture N°[20200002 ©|  Cuent [ANDPA ol v
icee =l | =l
Site r Date[19/112020  Rétérence [
[smev o r Acticn cammeeciaie |
© Onomaters A LignesdeDétad | @ Lmawon
choeArticle [Livesé coun |Dépdtong [¢
[»] | 'AOPVTCHI0B  AOPVIN TRANQUILLE 201075 CL DEPO1 (

Le dépot de la fiche article est repris en dépot d’origine de la ligne de facture

5.2.3 Cas des sites

Dans le cas de multi sites (saisie décentralisée et/ou TPV) vous devez préciser ‘ la priorité du dépot
par défaut : celui du site ou celui de la fiche article.

Sites en saisie décentralisée - Menu : Paramétres\Sites — Onglet : Stocks
Sites X

Code[SSH o PosTEosTANTN
Coordonnées | Communication | Comptews Stock |

Stock

Socks [éptt par géraut [Raprencre e adpit ce rarncie |
_)_ Démonstraton Savigne VIGNE v

Négoce 2NEG v
r-l

TPV — Menu : Parameétres \ Point de vente — Onglet : Stocks

Paraminie gawiose By TV (%) X

grEs "M 4= BD Cwertaonats d) ot Laassgro
b r sl Uy
£1 DAL fUvntE SIRE Comrune ) toud les sty TPY
we Entrmpriee Déote par difast B Dépit de Namce 1)
o WIGNE wItnE
osT e MG
SITE4 VIGHE VIGHE
SITEY T vEC
fsores VIGnE WIGNE ]
SITEY MEGC NEC
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6. MENU RUBAN D’AIDE
6.1 Objectif

Centraliser toutes les aides du logiciel dans un menu dédié Aide.

6.2 Fonctionnement

Un nouveau ruban d’aide est disponible.

Om 2 5 P

Aide Tutoriels Assistance Poserune Chat Nouveautés Prérequis
vidéos a distance question de |a version

Bouton « Aide » : ouvre l'aide en ligne

Bouton « Tutoriels vidéos » : ouvre l'espace https://seformerenligne.groupeisa.com/ qui contient de
nombreuses vidéos sur différents sujets de I'application.

Bouton « Espace client » : ouvre I'espace client.

Bouton « Assistance a distance » : ouvre la page d'accueil permettant notamment de lancer TeamViewer.
Bouton « Poser une question » : ouvre un mail avec l'adresse du Support Logiciel.

Bouton « Discussion instantanée » : ouvre le chat.

Bouton « Nouveautés de la version » : ouvre le fichier PDF du descriptif des nouveautés de la version.

Bouton « Prérequis » : ouvre le fichier PDF des recommandations techniques.

7. LE NOUVEAU CHAT
7.1 Objectif

En complément de I'email et du téléphone, vous donner rapidement accés a une messagerie instantanée (ou
Chat) pour vos échanges avec le Support Logiciel.

7.2 Fonctionnement
Le Chat est accessible

¢ Soir par l'icone « Besoin d'aide » accessible en bas a droite dans la majorité des écrans

X

Utilisez le CHAT !

e Soit dans les rubans situés dans le haut des écrans de chaque onglet

Un conseiller technique logiciel répondra a vos sollicitations a travers ce nouveau canal.
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7.3 Choix Provisoire/définitif dans les travaux
7.3.1 Objectif

II est maintenant possible de choisir de n‘afficher que les factures provisoires ou définitives dans les travaux
sur les documents.

7.3.2 Fonctionnement

Depuis la fenétre des « Travaux sur les documents », il y a la possibilité de sélectionner les documents
définitifs ou provisoires.

Tectes S wevte | it Ol |
ro

Secatbe fine vl N~ N I Smsnrai
"‘ ol e i °~~
d e R
Seabn | =i e T ey r—
4 [ Fachaee b4 ey Ve e ¥
T hairmae ) SR e Puten v et U e ¥

Lvtmanee b ey

" p——— e

2 Moy CwTrgnt seete wmotnrem

[Uornas w7 [t 770 [Wemant rostent 20 [rtsmenss ]

7.4 Clients - Mailing — Export du fichier clients au format CSV

7.4.1 Objectif

Pouvoir exporter le fichier clients au format de fusion CSV destiné a une utilisation dans un traitement de
texte ou dans une application externe a la gestion commerciale.

7.4.2 Fonctionnement
Depuis Accueil / Liste/Travaux.
Ou Vente / Liste/Travaux.

Aprés avoir réalisé une sélection de clients, dans le tableau de résultat, faire un clic droit, « Mailing /
Etiquettes ».

-nnm
C;dl Nom Primom Codw postal Commune Tl fom Famdla Type B
|20 X : 1 Partuber
10002 DOMAINE DE PORT AUX ROCS Tbeau - T Soodtd comptabilte
10002 PRIF &%, Impeimer la Sste FNEML SoGés nadege. boys
1000 EVALLOMRE o= Citer chiort aPaN Seoeta lestrat Seve
10004 EVALLOIRE 7 OPAN Socitl fostrat S
18 RICHARD DOMINIQUE @' Modife: dientis) 024301 7454 PO Entreprise indmidu  domesylsQy
1R GESLAIN DENIS Comsunation ’ 0243031655 PO Entreprae mémdu
10 JARDIN # PAYSAGE - Erwvoyes un mad E 29003319 s Socetd JARDINET-
118 BRETON PASCAL . e 0243174531 PO Entreprss ménidu
1C D€ CHAVAGNAL JACQUES ol Heling /Eampuanes % Entrepnse indraduy
1N EARL TRAHAY &~ Ajouter une reistion GRC * 243987301 PO Socte
11X VIAGNER. EDMOND Document ’ 3] Entraprise indmidu
Version 13.83 - Mise a jour : 28/10/2021 - Groupe ISAGRI Page 11/23

Avenue des Censives — BP 50333 — 60026 BEAUVAIS Cedex — SAS au capital de 5 100 000 € - 327 733 432 RCS Beauvais



Prise en main des nouveautés

Dans la fenétre suivante il faut sélectionner « Export fichier clients » et faire « Suivant ».

Laste | Travaus et X

| Medler | Oughowsr  Suonner Infermatisrn |
L o de L forme veus sera
dermandé ks de Nimpresson.
Le Ohain e Tempiacenemn &)
Acher vous sera demandé bory
Sefeport
L LI
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Dans la troisiéme fenétre, cliquer sur « Exporter ». Pour finir choisir le dossier ou générer le fichier.

1. St
Serrwn

T SMcnave w dcement 3 Facatent & GAC

Docarent slectannd | Expont Schew therts

Morrw fe ety sl Do - 400

Sandew Rabaron Dt
Wty wre whm covm v

» Ce?
W o Artry P
T rvant »
—
R
LLLS
M yregon .
Gm
& O 10 [YPRpe
& Wechumgemae iy
| R ]
- Wrdows IL0 | oo
- TV O\FLn
Mobieer celenp

A laerer as b vy

8. ENVOI DE MESSAGES CIBLES SUR UNE FONCTIONNALITE DE L’APPLICATION

8.1 Objectifs

Attirer I'attention sur une fonctionnalité

Fournir de la documentation (Aide, Vidéo...) pour aider a son utilisation

8.2 Fonctionnement

Ouverture d’un bandeau en haut de la fenétre sélectionnée. Il contient un message accompagné d'un lien sur
de la documentation ou vidéo destinée a vous aider dans I'utilisation de la fonctionnalité mise en avant.
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9. TPV : COMPTABILISER AUTOMATIQUEMENT LES REGLEMENTS A LA CLOTURE DE
CAISSE

9.1 Objectif

Cette évolution donne la possibilité de comptabiliser ou non les réglements a la cléture de caisse (ou a la
réception des données en Saisie Décentralisée). En cas de comptabilisation, le client peut définir s'il souhaite
regrouper les réglements sur des bordereaux ou non.

9.2 Fonctionnement
9.2.1 Paramétres TPV

Nous ajoutons une nouvelle colonne dans I'onglet Réglements permettant de choisir pour chaque mode de
reglement :

1 — Pas de comptabilisation : vous devez comptabiliser les réglements manuellement.
2 — Comptabilisation individuelle : chaque réglement est comptabilisé individuellement.

3 — Générer et comptabiliser un bordereau : les réglements sont regroupés sur un bordereau puis
comptabilisé, sans personnalisation possible (date et numéro de bordereau).

4 — Générer le bordereau sans le comptabiliser : les réglements sont regroupés sur un bordereau mais ne
sont pas comptabilisés. Ce choix permet de personnaliser le bordereau dans les travaux sur les réglements
(date et numéro) et de comptabiliser manuellement ce bordereau.

Ces choix sont aussi valables a la réception des données d’un site distant.

Parametres générmx du TPV (*) X
TPVIN . +—- H~- tpvin

HMode de réglements disponible sur i3 casse

Code Libellé icone Comgptabilisstion & la déture
$ r ESP Especes @ Pas de comptabibsation |
cs Carte Bancaire Fe] Pas de comptabilsation
‘ CH Cheques = Comprablisation indwduelie
DIV Davers (“) Pas de comprabiisation

10. TPV : ENVOI AUTOMATIQUE DES TICKETS PAR MAIL
10.1 Objectif
Pouvoir envoyer automatiquement le ticket par mail dés son enregistrement
10.2 Fonctionnement
10.2.1 Prérequis

Il faut que le module TPV (terminal point de vente) soit activé.
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10.2.2 Parameétres

Un nouveau paramétre dans Parameétres / Tiers /Parameétre généraux, partie GRC, permet de
personnaliser le mail envoyé.

Prédérences - Enwol densdll TRV

s . Retations ot envol eamall TPV
o gdndenn. Relytions clents
Clas s v Créer une relation Yers
77' 7| :I LAOLF v

Email envoyé apris une facture ou un bicket

(€1 A
Objet du message Votre <TypeDocument> en date du <DateDocument »
e Corps du message Madame, Monsieu,
Ervol d'amall TPV
Foifes &t salons Veuidlez trouver ci-joink le détall de vos achats effectués
Profis commercinu aufourd il
Agence A blentét
Comptabilisation v

Informations dsponilies
Tire dudient  Prénom o clent  Nom du chient

Type ot n' de document.  Diste du document

Ajouter fe ticket/lactire en pléce jointe

Fermmer

Cet écran permet de modifier le corps du message, en le personnalisant avec des « variables ». Il est aussi
possible de créer automatiquement une relation tiers dans votre GRC a chaque envoi de mail.

Il est possible d'ajouter ou non le document en piéce jointe.
10.2.3 Fiche client

Chents X
M 4 Recherche - o - Particuler

Coordannées facturation Kt
Informations facturation Date de création du clent  16/04/2020 ™

s Coordonnées Bvraison Date dermier document

By Tramsport/Expdditions N® dermidre facture/tickit

' J Infarmations GR.C Profil commercial .

« - Refstions G.R.C. Accepte les contacts commerclaux
Bioc notes Souhalte recevolr les documents du TPV par mall (ticket [ facture)

o Documents Moyen de contact préférentiel  Courtier .

Sur chaque client, il est maintenant possible, dans la partie Information GRC, d'activer le choix : « Souhaite
recevoir les documents du TPV par mail ».

La mise a jour groupée des clients est possible dans les Listes/Travaux clients.
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10.2.4 Envoi du ticket par mail

Lors de la validation du réglement du ticket ou de la facture la fenétre suivante s'affichera désormais :
r I |

Email demo@isagri.fr

Envoyer par mail Imprimer le ticket Fermer
S = |

Il est alors possible :

- de renseigner/modifier I'adresse mail du client

- d’envoyer le ticket (facture) par mail a I'adresse indiquée
- d'imprimer le ticket (sans envoi de mail)

- ou de continuer sans imprimer ni envoyer par mail.

Dans tous les cas, la ticket (facture) est validé et enregistré.

Si une adresse mail est renseignée dans la fiche du client, celle-ci sera reprise par défaut lors de I'envoi du
mail, sinon il sera possible d’en saisir une.

L'adresse renseignée par défaut sur la fiche client reste modifiable (mais non enregistrée sur la fiche du client).
10.2.5 Contrdle de la connexion internet
e A l'ouverture du TPV,

Nous procédons a une vérification de la connexion internet. Si le poste ne posséde pas internet et que le
parametre du TPV prévoit I'envoi du ticket par mail, un avertissement signalant que le TPV ne pourra pas
envoyer les tickets / factures par mail s'affichera.

e A l'envoi du ticket

Si la connexion internet n'est plus possible au moment de I'envoi du ticket, un message permettant d'imprimer
le ticket est alors afffiché.

_— =
Information

Votre ticket n‘a pas pu étre envoyé par mail. Veuillez vérifier
les points suivants:

- L'email de votre client

- Le paramétrage des envois de mail viR le menu Options /
Internet
Si le souci persiste, vérifiez vos parameétres Windows (pare-
feu, antivirus...) avec votre fournisseur de matériel
informatique.

Imprimer Continuer sans imprimer

11. TPV — COMPATIBILITE DES AFFICHEURS DANS LE TPV
11.1 Objectif

Rendre notre application compatible avec d’autres afficheurs 2 X 20 caractéres.
11.2 Fonctionnement

Aucune mise en place dans I'application.

Avec l'arrivée d'un nouveau modeéle de TPV Fixe de marque F.E.C, nous devions rendre notre application
compatible avec le nouvel afficheur qui lui est attaché. Des évolutions techniques permettent maintenant
d'identifier le type d'afficheur directement lors du test et / ou lors de I'entrée dans l'interface TPV, afin que le
bon protocole de communication soit appliqué.
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12. APPLICATION DE LA TVA DU PAYS DESTINATAIRE POUR LES VENTES A DISTANCE
12.1 Obijectif

A partir du 01/07/2021, pour les pays de I'UE, le vendeur doit facturer avec la TVA du pays destinataire pour
ses ventes a distance aux particuliers, membres d'un autre pays de I'UE, dés que le seuil de 10 000 € de H.T
de C.A est dépassé (sur I'année civile).

ACe seuil de 10 000€ HT est cumulé pour les ventes de I'année vers tous les pays de
I'UE.

v Tant que la facturation HT est inférieure a 10.000€ depuis le 01/01/2021, la société facture en TTC a son
client, et la TVA est reversée a la France (cas ou le vendeur est francais).

v" Des la facture qui franchit ce seuil, la société facture a son client étranger le montant HT, additionné de la
TVA au taux du pays de ce client (par exemple 21%). Cette TVA devra étre reversée au pays étranger (par le
biais notamment des guichets uniques). Ceci pour I'année civile en cours mais aussi pour I'année suivante.

12.2 Fonctionnement — Saisie de facture

Concernant le seuil de 10 000€, est pris en compte dans ce cumul, le montant HT de toutes les factures et
avoirs qui remplissent ces 4 conditions :

- le pays de taxation est différent du pays de la société (dans I'UE) mais appartient a I'UE dans l'onglet
Informations du document

- il y a un transporteur de renseigné dans l'onglet Synthése du document

- le taux de tva doit étre différent de 0% sur les lignes articles dans l'onglet Lignes de détail du document

- la case « Vente directe » n’est pas cochée sur le document

@Les autres types de documents : devis, réservations, bons de commande, bons de livraison, bons de
retour ne sont pas pris en compte dans le calcul de ce cumul.
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Un avertissement vous informera lors de I'enregistrement de la facture, s'il manque dans la saisie de facture
les éléments vente directe ou transporteur qui permettent de déterminer le contexte de la vente :

Contexte de la vente a I'export (UE)

Dans le cadre de I'application de la directive sur le commerce électronique au 01/07/2021
(loi Finances 2020, n® 2019-1479, du 28/12/2019), un cumul est réalisé afin de savoir si
vous avez dépassé le seuil imposant I'application de la TVA du pays destinataire pour une
vente a distance vers un client de I'UE.

Pour le calcul de ce cumul, il est nécessaire de préciser :

- S'il s'agit d'une vente directe : cochez la case « Vente directe ». Exemple : cas d’un salon
ou la TVA est reversée a une autorité compétente a la fin de I'événement.

- S'il s'agit d'une vente a distance : veuillez renseigner un transporteur et ne pas cocher la
case "Vente directe”, la vente doit étre prise en compte dans le cumul (méme si I'expédition
est réalisée par vos soins).

Attention si vous ne renseignez ni la vente directe, ni le transporteur sur la facture, le calcul
du cumul pourrait en étre faussé.

En savoir +

" Continuer X Interrompre

12.3 Fonctionnement — Vérifier les documents pris en compte dans le cumul

Afin de pouvoir vérifier la liste des factures et avoirs pris en compte dans le cumul, un quid sous le nom
« Export TVA Clients particuliers de I'UE - Liste des documents » sera a votre disposition depuis le menu
Statistiques\Gestionnaire.

Lors de I'exécution du quid, il faudra renseigner I'année civile a vérifier sur 4 caracteres, exemple : 2021.
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Ecran a titre d’exemple :

VIGN E Déemonstration Isavigne

documents

Gritere{s) detrit
- P=ys de Taxation
- Nr Document
-Dx

Fitre :
EstBportT VAUE="T" ET ANNEE(Dt}="2021"

Export TVA Clients particulersde I'UE - Liste des

Numéro de document [Type de document  [Date du document  [MontantHT  [Montant TTC
Pays de Taxation : Allemagne
20210011 FA 05/06/2021 10000,00 12000,00
20210014 FA 09/06/2021 1200,00 1440,00
20210015 FA 09/06/2021 1200,00 1440,00
20210016 FA 09/06/2021 1200,00 1440,00
20210017 AV 09/06/2021 -1200,00 -1440,00
TOTAL Pays de Taxation : Allemagne 12400,00 14380,00
Pays de Taxation : Belgique
20210013 FA 09/06/2021 1200,00 1440,00
20210018 AV 09/06/2021 -430,00 576,00
TOTAL Pays de Taxation : Belgigue 720,00 864,00
1312000 1574400,

12.4 Fonctionnement — Dépassement du seuil

Dés le dépassement du seuil, le message ci-dessous, vous informera de la situation lors de I'enregistrement
de la facture. Sachant que la facture qui déclenche ce changement doit étre réalisée dans la TVA du pays

Chiffre d'affaires pour les clients particuliers de I'Union Européenne

ER)

<.5

Dans le cadre de I'application de la directive sur le commerce électronique au 01/07/2021
(loi Finances 2020, n° 2019 - 1479, du 28/12/ 2019), la vente de biens a des clients basés
dans un autre pays membre de I'Union Européenne est soumise a des régles spécifiques
pour le calcul de la TVA (a partir d'un seuil de chiffre d'affaires réalisé auprés de cette
clientéle).

Sur I'année civile 2021, vous avez dépasseé le seuil de 10 000 €, il est donc nécessaire
d'appliquer la TVA du pays de destination pour la clientéle concernée pour les années civiles
2021 et 2022.

En savoir +

Ne plus afficher le message pour I'année en cours

" Continuer X Interrompre

destinataire, le message vous permet d'interrompre I'enregistrement du document pour modifier son contenu.
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A A partir du moment ou le seuil a été dépassé, vous devrez facturer dans la TVA du
pays destinataire pour I'ensemble de vos ventes a distance vers I'UE pour I'année civile en
cours mais également pour I'année suivante.

Dans le cas d’une saisie décentralisée, le cumul n'est pas réalisé sur le site distant.

Un avertissement vous informera du dépassement éventuel du sedil lors de la réception de la synchronisation
sur le poste central.

12.5 Fonctionnement — Déclaration d’Echanges de Biens

Le fonctionnement de la DEB (Déclaration d'Echanges de Biens) a évolué pour intégrer la gestion des ventes
a distance vers les particuliers de I'UE. Une nouvelle nature de transaction (« Vente a distance particuliers »)
a été ajoutée, le numéro de TVA n’étant pas obligatoire pour ce type de ventes.

Dans le cadre d’une DEB de niveau « 1 », les ventes a distance réalisées pour I'UE sont renseignées dans le
tableau avec le régime 29 (« Autres Expéditions ») et la nature de mouvement 12 (« Vente a distance
particuliers »).

13. PDF — RENDRE LES PDF COMPATIBLES POUR L'EXPORT VERS UN PRESTATAIRE (EDI
: BASEWARE, QWEEBY ...) (VERSION 13.85)

13.1 Objectif

Ajouter un parametre qui permet au client de choisir sur un client précis d‘activer ou non la compatibilité des
PDF définitif avec un export EDI prestataire. (Passage d’'un PDF Type 3 en TrueType).

13.2 Fonctionnement

13.2.1 Ajout d’un paramétre en Famille de tiers

Une nouvelle option est ajoutée dans I'onglet Documents et comptabilité des familles de tiers.

n Liste des families Maer M + Code = PART PARTICULLERS FRANCE
Code Libaltd Chents  Fournisseurs ' Docmesitx: et cooplatified
CEE EXPORT CEE v Documents
EXPH EXPORT HORS CEE v Formes papiks Nb d'exemplares Formes par emal Moddles demat
rouR Fourmsses v
Facture RN - Ae FRMOO -
NEG NEGOCE v
[v.’d{'y‘ PARTICULIERS FRANCE v ] tan de Invrasan RM1S - 1 FRMLS »
REST HESTAURANTS CAVES v fon de commande RMO0 - 1-e FRMOO
Bon de réservation RMY - FRMO0
Devis MM - 1.9 FRMOO «

‘ Document compatla DT (Questy, Basewara, ofc,)

Envvon d'un el automatges apris e venle

Cette nouvelle case a cocher est ajoutée et visible sur les familles de tiers de type Clients.
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13.2.2 Ajout / récupération d'un parametre en fiche clients

Une nouvelle case a cocher est ajoutée dans I'onglet documents des fiches clients.

M 4 Recherche o o+ — Particulier

Coordonnées facturation Editions docurments

Informations facturation Formes papier Nb d'exemplaires Formes pour emad Modéles d'email
& Coordonndes livraison Facture FRMOO ~ by FRMOO -
=|T 1/ Expédit
A N Bon de fivraison  FRMIS - - FRMIS -
"¢ Informations G.R.C,
<. Relations GR.C, Bon de commande ~ FRM0OO « A FRMO0
Bloc notes Bon de réservation FRMDD S8 FRMOO «
o Documents
’ Devis  FRMOO + 1 FRMOO +
i= Zones libres
I, Comptabilité Document compatibie EDI (Qwesby, Baseware, etc,)
, Comtacts Langue dédition Franceis e

A Ranaiwse

Elle reprend la valeur saisie sur la famille du client. Il est possible de I'activer ou désactiver par la suite.
13.2.3 Mise a jour groupée et filtres

Il est possible de faire une mise a jour groupée des clients dans les Liste/Travaux clients.

Forme papier de devis v

Nombre d'exemplaires de devis

Forme email de devis M
Forme modéle d'email de devis -
Document compatible EDI

° (Qweeby, Baseware, etc.)
Langue d'édition -

Dans les liste/Travaux clients, il est possible de réaliser un filtre avancé avec ce nouveau paramétre.

Liste des champs

Rechercher

Chapitre Champ

Coordonnées de livraison Titre de livraison par défaut :
G Documents Document compatible EDI

Documents Forme bon de commande email
Documents Forme bon de commande papier
Documents Forme bon de livraison email
Documents Forme bon de livraison papier
Documents Forme bon de réservation email
Documents Forme bon de réservation papier
Documents Forme devis email
Documents Forme devis papier
Documents Forme facture email

A Ce changement de type de PDF a un impact sur le poids du PDF enregistré en base
de données. Il ne doit étre activé que pour les besoins d’export vers un prestataire EDI.
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14. E-CONNECTEUR — FACILITER LA GESTION DES TIERS ET L'INTEGRATION DES
COMMANDES

14.1 Obijectif
Faciliter la mise en place des échanges de fichiers CSV et l'intégration des données
14.2 Stocker la correspondance des codes tiers

Désormais dans le fichier ImportTiers.csv (créé depuis le site web ou application externe), il n'est plus
nécessaire d'y renseigner un CODE (client) existant en Gestion Commerciale ou sous le format « 3 caractéres
du NOM + 2 caractéres du PRENOM » que l'on préconisait pour gérer les clients et l'intégration des

commandes.
[ A | B | S R E | F © [ H | ! | J | K|
Famille TypeTiers  TitreLib Mom Prenom Code 3 Adresse AdresseCom CodePostal Commune
C AMNDRE Patrick p.andre@gc.com FR 158 route d'Abbeville BO0OD Amiens
C DUPONT Marcel 0607080910 FR Rue des Lilas 80000 AMIENS

‘ La zone CODE peut contenir 90 caractéres maximum.

Lors de l'intégration d’un fichier ImportTiers.csv via I'e-connecteur, nous stockons le CODE EXTERNE avec le
CODE GC du client associé lors de I'intégration. Lorsque c’est un nouveau client, nous continuons a créer le
CODE GC selon le paramétrage des paramétres tiers du dossier GC.

Ainsi lors des intégrations du fichier ImportTiers.CSV, nous vérifions d’abord si le CODE EXTERNE est rattaché
a un CODE GC dans la table de correspondance pour mettre a jour la bonne fiche de client. Idem lors de
I'intégration des documents.

Code ters exteme Code tiers GC Nom Prénom Code postal ville B
DUPMA DUPMA DUPONT Marcel 80000 AMIENS
0641215674 GUEP! Guenand PIERRE 62000 Lens
AGODINQISAGRLFR  DUPMADL DUPONT Marcel 80000 AMIENS
ANDPA ANDPA ANDRE Patrick 3 80000 Amiens
! DO7007A-36 LASCE LASSEGUES Cedric 97229 Trois-Thety

Dans l|'écran de synchronisation e-connecteur, il est possible de visualiser et mettre a jour les
correspondances effectuées lors des différents imports tiers.

° Il est possible de supprimer les correspondances sélectionnées si celles-ci ne sont pas bonnes.
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®Une seule obligation : Avoir un identifiant unique par client pour éviter toutes erreurs lors de l'intégration (i est
recommandé dutiliser ladresse mail ou le numéro de téléphone pour identifiant les clients dans le fichier CSV
ImportTiers)

14.3 Ajout d'informations dans le tableau de réception des tiers

Des informations ont été ajoutées dans le « Récapitulatif des données a recevoir » concernant les tiers a
intégrer.

Récapitulatif des données a recevoir

Un fichier va étre traité pour importer des données.
Clients/Fournisseurs
Données en attente d'intégration ° Statut / Correspondance Gestion Commerciale
ANDPA - Patrick ANDRE - 80000 Amiens Mise & jour : ANDPA - Patrick ANDRE - 80000 Amiens v
MDUPONT@ISAGRI.FR - Marcel DUPONT - 80000 AMIENS  Mise & jour : DUPMA - Marcel DUPQNT - 80000 AMIENS -
Code absent - Alex GODIN - 80000 AMIENS Nouveau dlient/fournisseur
Recevoir 2 Annuler

GLe Code présent dans le fichier ImportTiers.CSV a été ajouté. S'il n'y a pas de code, alors on affiche
« Code absent » (Il n'y aura donc aucune correspondance d’enregistrée).

®L’évolution est présente uniquement pour les fichiers CSV.

°La notion de Mise a jour ainsi que Prénom, Nom, Code Postal et Ville de la fiche client identifiée sont
affichés.

15. PREVENTION D'UNE TABLE PLEINE (VERSION 13.85)

15.1 Objectif

Limiter la perturbation dans I'utilisation de la gestion commerciale par la mise en place d’un message préventif
sur les dossiers susceptibles d'atteindre une taille critique sur la table « Détails des lignes de documents ».

15.2 Fonctionnement

Avec cette évolution, le client est prévenu que la taille critique va bientot étre atteinte et cela lui permet de
continuer a travailler et de prévoir un rendez-vous pour l'intervention du Support Logiciel

Avertissement x

Votre table docli.db atteint une taille critique.

I_'l Elle contient 1163300 lignes d'enregistrermnents, le poids de la table est de 1023 Mo
Cela va entrainer sous peu l'impossibilité de saisir de nouveaux documents,
Veuillez contacter le support logiciel afin de planifier une intervention.

Entre deux versions, des mises a jour du logiciel peuvent étre opérées sans modification de la documentation. Elles
sont présentées dans la documentation des nouveautés de la version sur votre espace client. Page 23/23
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