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Résoudre les principaux messages en comptabilisation de documents

OBJECTIF

Cette documentation a pour but de compléter les vidéos, en vous permettant de solutionner seul, certains
messages que vous pouvez rencontrer lorsque vous réalisez la comptabilisation de vos documents, étape
préalable a la cloture d'un exercice comptable dans votre dossier.

@ La comptabilisation permet d’envoyer vos factures et avoirs (et tickets si vous avez I'option) de la Gestion
Commerciale vers Isacompta sous forme d'écritures comptables.

A C'est a votre comptable de vous indiquer les comptes, journaux et codes de TVA a utiliser
dans votre dossier. Les informations comptables indiquées dans nos copies d'écran sont justes
indiquées a titre d'exemple.

A Pour rappel, il est fortement conseillé d'effectuer une sauvegarde de votre dossier avant de
lancer vos comptabilisations.

@ Il vous suffit de cliquer sur le message concerné dans le sommaire ci-aprés pour accéder
directement aux explications permettant de le solutionner.
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Résoudre les principaux messages en comptabilisation de documents

1. LA FORME DE FACTURE N'EST PAS RENSEIGNEE POUR LE CLIENT

Avertissement *

I Opération impossible pour le document FA20180001 : |a forme de facture n'est pas renseignée pour le client ANDPA, 'archivage du pdf n'est pas
/s possible

1.1 Renseigner la forme sur la fiche client

Vous devez simplement vous rendre sur la fiche du client cité dans le message (Ventes\Clients) pour
renseigner une forme d'édition de facture dans la partie « Documents » de la fiche client, avant de relancer
la comptabilisation.

d| Rechercher v + = B9 Particulier

| Coordonnées facturation [ Editions documents

Formes papier

;—“ Informations facturation
Facture FRMOO| v

#+ Coordonnées livraison
:‘l Transport/Expéditions Bon de livraison -
tﬂ Informations G.R.C.

- Bon de commande v

w=, Relations G.R.C.

["] Bloc notes Bon de réservation v
:- Documents Devis v

®Si plusieurs clients sont concernés, vous pouvez les mettre a jour de fagon groupée depuis le menu
Liste/Travaux clients avec clic-droit « Modifier client » sur la liste des clients.

@Nous vous conseillons de vérifier également les formes par défaut sur vos familles de clients
(Parameétres\Tiers\Familles) afin qu’elles puissent se reporter automatiqguement en création de nouveaux
clients.
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Résoudre les principaux messages en comptabilisation de documents

2. LA PRESENCE D'UN CODE TVA N'EST PAS AUTORISEE SUR LE COMPTE
Erreur >

La comptabilisation de la facture 20190012 a échoué

(
- La présence d'un code TVA n'est pas autorisée sur le compte TE300000,

)

Poursuivre la comptabilisation des autres documents 7

2.1 Sile compte de vente utilisé sur la facture est bon
2.1.1 Activer la gestion de la TVA sur le compte de vente utilisé sur la facture

Si le compte renseigné sur la facture est le bon, vous devez ouvrir Isacompta et vous rendre sur le compte
cité dans le message (Paramétres\Plan comptable\onglet Paramétres saisie) pour cocher la case
« Acces zone code de TVA » avant de relancer la comptabilisation.

Plan comptable (2019) (*) @

4/ d@|7s300000 ~(Bp] += B

Code alpha Li

Général Paramétres saisie  Analytiqgue = Avanci

= Comptes associés

Débit v
Crédit v
e TVA

Pas d'arrét colonne TVA

Code associé v

Accés zone code de TVA
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Résoudre les principaux messages en comptabilisation de documents

2.2 Sile compte de vente utilisé sur la facture n’est pas le bon
2.2.1 Corriger une facture provisoire

Si le compte renseigné sur la facture n'est pas le bon, vous devez revenir sur la facture provisoire
(Ventes\Factures), identifier |'article concerné en sélectionnant la ligne et en vérifiant le compte de vente
indiqué en bas puis corriger le compte de vente et enregistrer la facture, avant de relancer la comptabilisation.

Factures et avoirs de vente ®

Socicle Facture N°[20190027 |  Client[CENTR 4| CENTRE LECLERC - 40200 MIMIZAN BOURG QuestionsiRéponses | () vidéo |
viGne -

~ste | 4w Datefziroers  Rérérence| 38| Soide: 2259088 € | Document provisoirel @Iﬁl
>
"l

SITE1 j [ “ente directe Action cummercia\el j

() Informations § Lignes de Détail | e Livraison | 4, Colisage | N Palettisation | 2] Synthése |
cine[Article [Libetié court [ovantte  [Purt  JutHT [tva[tauxtva  [Embaliage[Tire mou]Etat fisca|Détentiof Lot [capsule [cro TierdGratute | ~
[ 0 0
V| } [EZE |S|+iBORDEAUX BLANC CHATEAU LE CHEV 100 3790€ 379.00€ |V 196/CC6  |PasdefiCRD.  Suspensii 123 cii r
| | ZBSMAGSB | AOC BORDEAUX SUPEREUR ROUGE CHATE) 2000 3700 75800V 196/CC12 |PasdetinCRD.  Suspensi 123 cin r
|| & zoceozs ADC SAINT EMILION GRAND CRU CHATEAU | 100 3750€ 375,00€ |V 196/CC6  |Pasdeti CRD.  Suspensii 123 cin r

©
e - Prix
unit [unI @] W Ligne 3 diter & Ht :ma;::; t 51?%‘;5
U i g
Compte de vente [70310000 | I © Tte Stock dispo. 1332

2.2.2 Corriger une facture définitive

Si la facture est définitive, faites un clic-droit sur la ligne article associé au mauvais compte puis choisir « Mise
a jour du compte de vente » pour corriger le compte de vente, avant de relancer la comptabilisation.

Factures et avoirs de vente ®

SocIctS Facture W°[20190006 w|  Client[{FRNEG  o|sf| egoce France - 51100 REIMS Uuastmns[RépDnsasl () video |
I

Site " awr Date[27/05/2019  Référence | 3§ Soue: 15 02636 € l D délinitiil @I ﬂ
SITE1 j ™ werte directe Action cnmmermalel j o)

() informations b Lignes de Détail | & Livraison | 4, Colisage | NoPaetsaton | 5] Synthése |
Icne|Article Libellé court [auantte  [punr  utnr [1va[tauxtva  [EmbaliageTitre mou|Etat fiscalDétentio[Lot [capsuie [cRo TierdGratuié |
I RCISET -0F Vi EFFERVESCENT 2011 150 CL| Insérer une ligne Ctrl+l 20 CAS Pas de tiir C.R.D. | Suspensic 123 CM7S r
Ajouter une ligne a la fin Ctri+A
Supprimer la ligne Ctrl+D
Articles associés
§ Fiche article Ctrl+F
Tarifs de |'article
Maj prix pour quantité globale Ctrl+Alt+G
ﬁ Stocks article
Copier dernier prix client * produit Ctrl+F7
Conversion HT - TTC Ctrl+M _
Calculer totaux maintenant Crl+T S'EIS'IE du Cl:lmpte dE vente ><
Caleul de durée
aia Ctrl+U
Unté[0N | [ Ligne  éditer Mise  jour du compte de vente > Nouveau compte de vente I 0310000 v|
Compte de vente |70310000 j Changer colonnes visibles
Sauver colonnes

‘ & oK & Annuler |
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Résoudre les principaux messages en comptabilisation de documents

3. JOURNAL DE VENTE NON RENSEIGNE

Erreur

@

La comptabilisation de la facture 000001 a échoué
(Journal de vente non renseigné, Veuillez le renseigner dans le menu Paramétres/Comptakbilit€)

Poursuivre la comptabilisation des autres documents ¥

Cui Man

3.1 Renseigner le journal de vente en Gestion Commerciale

Vous devez aller dans le menu Parameétres\Comptabilité de la Gestion Commerciale pour renseigner le
journal de vente avant de relancer la comptabilisation.

Préférences : Comptabilisation générale

| Rechercher

Ad E

Tiers généraux ()

WIGNE v

aes o N
Fournisseurs @ @ Journaux

GRC @ Journal d"achat 6 v
Comptabilisation @ Journal des 0.D. 3 .
Générale > Journal de vente 7 -

Tiers

Y

- ca F

®Si aucun journal de type vente est présent dans la liste déroulante, il faut le créer au préalable dans le
menu Parameétres\Journaux d'Isacompta.

4. LA DATE EST ANTERIEURE A LA DATE DE CLOTURE DU JOURNAL

Erreur

@

La comptabilisation de la facture 201800017 a échoué

(

La date est antérieure 3 la date de cléture du journal 31/12/2018.
)

Poursuivre la comptabilisation des autres documents ?

MNon
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Résoudre les principaux messages en comptabilisation de documents

4.1 Supprimer les arrrétés mensuels

Ouvrir Isacompta pour accéder au menu Options\Assistance\Support puis Support\Décloture
exercice\Annuler les arrétés mensuels.

Dans la fenétre suivante, sélectionner les dates de I'exercice a cléturer et cocher la case pour votre journal de
vente puis valider avec « OK ». Fermer Isacompta et relancer la Gestion Commerciale pour faire votre
changement d’exercice.

@ ISACOMPTA 2018 v2 - VIGNE - Démonstration Isavigne

ﬁ Immobilisations = H-’ Analytique - %

" Emprunts et contrats *

s -

Utilitaires | Deécldture Décldture  Harmonisation

‘é Comptabilité - - exercice ™ TVA™  dec 3-nouveaux
Fonctionnalités Maintenance q Décldture exercice
., Annuler les arrétés mensuels
(5ans titre) o

‘;_‘ Décldturer les immuobilisations
. Décldturer les stocks

= Exercice

Exercice du 01/01/2018 ¥ | au 31/12/2018 ¥

= Journaux a valider =

Date dernier Date derniére

arrétée écriture
[] |10 CRCA Trésorerie 31/12/2018
(]2 CN Trésorerie 31/12/2018
[] |12 ccp Trésorerie 31/12/2018
[] |21 CAISSE Trésorerie 31/12/2018
|:| 3 oD Opérations Diverses 31/12/2018
e ACHATS Achat 31/12/2018
P 7 VENTES Vente 31/12/2018
[1le A NOUVEAUX A-nouveau 31/12/2018 01/01/2018

Vo) [ Ko |

13.85.

Gestion Commerciale 2022

-v13.85 - Mise a jour : 05/12/2022 - Groupe ISAGRI Page 7/9




Résoudre les principaux messages en comptabilisation de documents

5. LE COMPTE XXX EST DE TYPE CENTRALISATEUR, VOUS NE POUVEZ PAS EFFECTUER
DE COMPTABILISATION

Erreur ot

I_./"_"\-.I La comnptabilisation de la facture 000001 a échoué
‘Sl (Le compte 41100000 est de type centralisateur, vous ne pouvez pas effectuer de comptabilisation sur ce dernier.)

Poursuivre la comptabilisation des autres docurments 7

Ce blocage peut venir d’'un mauvais paramétrage de la fiche du client facturé, de I'article facturé et/ou d'une
erreur sur la facture.

®Pour le compte comptable de la fiche client, on doit choisir un compte de type « auxiliaire »
commengant par 411. Pour le compte de vente d’un article, il doit étre de type « Général » et commencer par
7.

5.1 Cas 1 : Le compte de vente utilisé pour I'article facturé n’est pas le bon
5.1.1 Corriger la facture

Il faut corriger le compte de vente dans les lignes articles de chaque facture concernée par la vente de I'article
mal paramétré : se placer sur chaque ligne d'article dans la facture (depuis le menu Ventes\Factures), le
compte est visible en bas de I'écran.

®Si la facture est définitive, passer par un clic droit « Mise a jour du compte de vente » sur chaque
ligne article pour modifier le compte de vente (Utiliser un compte de classe 7).

@Le compte posant souci peut aussi étre lié a une remise et/ou des frais de ports. Vérifier le compte

utilisé pour votre remise ou vos frais de port avec l'icbne dans I'onglet Synthése de votre facture.

Factures et avoirs de vente ®

Societe J Facture N°|20190029 ﬂ Client |ANDPA w|+E| MR ANDRE Patrick - 51800 STE MENEHOULD
VIGHE T
Site u Date|29/10/2018  Référence | ﬂ Solde - 1 592 24 £
SITE1 j o Action commerciale | j
() nformations | 4 LgnesdeDétail | (G Liviaizon | 4, Colisage | ¥ Palettisation =] Synthése

REMISE Synthése du document
Taux % Mantant TTC . Brut HT 1,67 €

Taxes soumises 4 TVA

Transport
’—D Total HT 1,67 €
Transporteur [DANZA & Montant TTC |}10,00 + '
— Total TVA 033€

Facturation |Francu de port ﬂ Tarifs Taxes sans TVA 0,02€
Frhéanres Total TTC 202€

5.1.2 Corriger la fiche article

Il faut également corriger le compte de vente dans les informations comptables de la fiche article concernée
(Articles\Articles\Onglet Infos comptables) afin d'éviter de reproduire ce blocage pour les futures
saisies.
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Résoudre les principaux messages en comptabilisation de documents

5.2 Cas 2: Le compte de vente utilisé sur l'article et la facture, est bon mais il est de type
« centralisateur » au lieu de « général » dans Isacompta

Ouvrir Isacompta pour repasser le compte en type "Général" via le menu Paramétres\Plan comptable.

Exemple :

Plan comptable (2019) @

| g|70393000 v |p|Pp] T - Compte 70393000
Code alpha Libellé = VENTE VIN VRAC CEE
Général  Paramétres saisie  Analytiqgue = Avancé  Commentaire

Type de compte
Centralisateurl v

Compte centralisateur

5.3 Cas 3 : Le compte comptable de la fiche client est de type « centralisateur »

Sur la fiche client (Ventes\Clients) du client facturé, vérifier le compte comptable renseigné dans la partie
« Comptabilité ».

Vous pourrez changer le compte du client uniquement s'il n‘est pas déja mouvementé puis relancer la
comptabilisation de la facture.

@ Si le compte est déja mouvementé, il faudra contacter le support afin d‘obtenir une solution a la
situation.

6. LE COMPTE XXXXX N'EXISTE PAS.

Erreur ,

m La comptabilization de |a facture 220110 a échoué
(
- L'écriture du journal 30 & la date du 03/10/2019 avec le numeéro de pigce 220110 ne peut pas étre créée : Compte
TOROR0000D inexistant sur le dossier

)

Poursuivre la comptabilisation des autres docurnents 7

Mon

6.1 Le compte utilisé est correct

Vous devez ouvrir Isacompta et vous rendre dans le menu Parameétres\Plan comptable pour créer le
compte manquant, avant de relancer la comptabilisation depuis la Gestion Commerciale.

6.2 Le compte utilisé n'est pas correct

Veuillez modifier le compte utilisé sur votre facture avant de relancer sa comptabilisation.

Cette documentation correspond a la version 13.85. Entre deux versions, des mises a jour du logiciel peuvent étre
opérées sans modification de la documentation. Elles sont présentées dans la documentation des nouveautés de la
version sur votre espace client.
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