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OBIJECTIF

Emission de factures au format Factur X (format PDF + XML) via le logiciel de Gestion Commerciale pour les
déposer sur la plateforme Chorus Pro.

Chorus Pro est une plateforme opérationnelle pour simplifier I'import des documents dématérialisés.

PRE-REQUIS

v" Avoir le module Emission Factur X dans sa licence de Gestion Commerciale.

v" Avoir créer un compte technique sur Chorus Pro.

1. PARAMETRAGE DU COMPTE CHORUS PRO
Aller sur le site de Chorus Pro : https://portail.chorus-pro.gouv.fr.
Il faut créer le compte technique sur Chorus Pro et récupérer les identifiants et le mot de passe technique.

Il faut aller dans la partie « Raccordements », puis en haut a droite de I'écran sur « Créer un compte ».

A Le site de Chorus Pro est susceptible d'évoluer : en cas de difficulté a cette étape, il faut se rapprocher
du support de Chorus Pro, le support de la Gestion Commerciale n'intervient pas en dehors du périmeétre du
logiciel.

2. PARAMETRAGE DANS LA GESTION COMMERCIALE

2.1 Activation du module
ETAPE 1 : aller dans Options\Modules et Options
ETAPE 2 : cocher « Emission Factur-X »

ETAPE 3 : enregistrer avec la disquette

Accuell Ventes Travaux Artides Stocks et compta. matiere  Achats  Statistiques  Comptabilité  Isasite

Pirametres OILLEN  Aide
K_R T} Q 2 Assistance 3 distance @" 0 &% Générales ;o Modules et options {}
"] ] L] L" 4 O+ (= ¥ 8

? | Poser une question = o Internet B Sauvegarde |
Classeur Zoom  Réglages Assistance . Espace Créer un nouveau Imprimantes , i Paramétrages Suivi q
- Ecran  graphiques v Mise a jour de la licence  (jjant domaine +#| Ecran d'accueil
Espace de travail Assistance Préférences Mises a jour de I'application

vous avez acquis |3 possibilité d'utiliser les fonctionnalités suivantes. Vous pouvez les désactiver temporairement afin de simplifier I'utilisation de votre dossier dans sa phase de démarrage.
Modules et options disponibles

Achat

Bons de livraison

B4 campagne de communication
Code barre et étiquettes SSCC
2 commande, Réservation, Primeur
Connecteur d'import et d'export
| Cuverie

Devis

e -
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2.2 Paramétrage de la fiche entreprise
ETAPE 1 : aller dans Paramétres\Entreprises puis Immatriculation

ETAPE 2 : dans la zone « Identification Chorus Pro », renseigner 'Email du compte technique de Chorus
et le mot de passe du compte technique Chorus Pro

ISAVIGNE 2023 - VIGNE - Démonstration Isavigne - 06/12/2023

Accueil  Ventes Travaux Artides Stocks et compta. matiére  Achats  Statistiques  Comptabilité  Isasite Paramétres Options Aide ESiELIEES

® &

Lien comptes Modifier
comptables identification

oordonnées bancaires ' Identification

Entreprises X

v

fe 4 4| VIGNE ~>» M+ B Démonstration Isavigne - 60000 BEAUVAIS
5 D deciin i Immatriculation
7] ’ Numéro SIRET 333456445 00021 Capital social * 5960
Mentions légales Numéro SIREN 333456445
& Coordonnées bancaires Numéro TVA intracommunautaire FR53 334564
S EDL/SSCC RCS.  Commune ™ BEAUVAIS ; pate|_/_/ Identification juridique RCS BEAUVAIS 333456445
(1) Comptabilité matiére
RM. Commune v Date _/_/
Activité
Code A.P.E. (NAF rév 2 - 2008) 01212 ~ | Culture de la vigne
Activité exercée Culture de la vigne
Identification fiscale
S.LE. Numéro de dossier aé CD.L Code service Régime v

Identification Chorus Pro
Email * Définir le mot de passe

2.3 Paramétrage des fiches clients

ETAPE 1 : aller dans Ventes\Clients puis Identification entreprise

ACette zone n'est visible que sur les clients de type « Société » ou « Entreprise individuelle » (a
renseigner dans « Coordonnées facturation » dans la fiche client).

ETAPE 2 : cocher la case « Envoi vers Chorus Pro »

[4 4 Basrs *|» M 4 — BH D Entreprise : BAARSMA WINE GROUP - 8401BL GORREDLIK
T (AT Identification entreprise
| Informations facturation Numéro Siren
-8 Coordonnées livraison Numéro de TVA intracommunautaire B Vérifier N° TVA

28 Transport/Expéditions
"a Informations G.R.C.

« - Relations G.R.C. ville R.C.5.
Bloc notes I | Envoi vers Chorus Pro I

I ™% Identification entreprise I Référence acheteur (Service exécutant)
©3% Accises
« Documents

Capital social

= Zones libres
', Comptabilité
", Contacts
6 Banques

o Taxes
&l EDL

¥ Sivous renseignez le numéro de Siret, il sera repris automatiquement avant I'envoi, sinon il faudra le
renseigner manuellement au moment de I'envoi. Le numéro de Siret est obligatoire pour valider I'envoi.
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3. ENVOI D'UNE FACTURE VIA LA GESTION COMMERCIALE VERS CHORUS PRO
3.1 Rappel Prérequis

v" Avoir mis en place le paramétrage de I’API sur Chorus Pro (vu ci-dessus en point 1).
v" Avoir mis en place le paramétrage du dossier dans la Gestion Commerciale (vu ci-dessus en point 2).

v Avoir la facture de type « provisoire » dans la Gestion Commerciale.

A Si la facture est déja définitive dans la Gestion Commerciale, il faudra la déposer manuellement sur le
portail de Chorus Pro.

3.2 Réaliser I'envoi de la facture

ETAPE 1 : aller en saisie de facture et se placer dans I'en-téte de la facture provisoire pour faire un clic-
droit « Envoyer la facture vers Chorus Pro »

Clients X Factures et avoirs de vente X

wc:ciété ;] | Facture mlmgl giemlw vl .L_‘I MME Negoce France - 51100 REIMS

site ™ 4vor  Date[06/1272023 Référence | 33 Soide :-15822,00€
|SITE1 _:J | T Vente directe Action colm\erciale| !‘ v Facture
) informations A LignesdeDétail | G Liviaison | &, Colisage | W Poktisaton | Aol
Icone|Article |Libeté court |Dépitorig. [unte  [auantte  [PubT  [mtHT [rvalTauxtva | & Réglement culeR ]
a A |AOPVEMA1SB  AOP VIN EFFERVESCENT 201575 cl VIGNE UNI 12 10,00 € 120,00 € V3 2 &3 Expédition »

= Impression 4

Comptabiliser

Toancfid el des doc +

p

Visualisation des documents d'origine

Conversion HT - TTIC Ctrl+M
Duplication
Nouvelle ligne d'article Ctrl+F10

ETAPE 2 : renseigner les informations dans la fenétre suivante qui souvre. Si les informations ont été
renseignées en amont dans la fiche client, elles seront automatiquement reprises au moment de
I'envoi

ETAPE 3 : cliquer sur le bouton « Envoyer vers Chorus Pro »

Saisie des informations nécessaires pour I'envoi a Chorus Pro

fChor'us_

0 VIGNE FA 20230038

Rapport d'envoi

Siret du client * 13234569871568

Référence acheteur
(Service exécutant)

Numéro de commande
(Engagement juridique)

Le document sera définitif et donc ne sera plus modifiable.

°| " Envoyer vers Chorus Pro XK Annuler
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A Lors de I'envoi vers Chorus Pro, le document passe en définitif et ne sera plus modifiable.

ETAPE 4 :si I'envoi se passe correctement, une fenétre d’informations s‘ouvre avec la mention « Votre
Facture-X a été déposée avec succés sur Chorus Pro. Il faut cliquer sur le bouton « Terminer »

¥  Le Siret du client est obligatoire, la référence acheteur et le numéro de commande sont facultatifs.
N I e
-

Si vous avez besoin d‘aide sur le site de Chorus Pro, il faut vous rapprocher du support de Chorus Pro, le
support de la Gestion Commerciale n‘intervient pas en dehors du périmétre du logiciel.

Une fois cette fenétre validée, tout le reste se passe sur le site de Chorus Pro.

4. POINT SUR LA VOLUMETRIE

v La volumétrie dépend du forfait souscrit.

v La volumétrie est liée au dossier GC. Si le dossier est en multi-sociétés, il y a un seul forfait pour
toutes les sociétés.

v Elle décompte chaque facture envoyée.
v Remise a 0 du compteur en début d'année civile.

v Pas de report possible des envois non utilisés d’'une année a l'autre.

5. CAS RENCONTRES / BLOCAGES COURANTS

5.1 Messages liés a la volumétrie
5.1.1 Cas ou le forfait va étre atteint
Pour indiquer que le forfait va étre atteint (dés qu'il reste 10 envois), le message suivant s'affiche :

«L’envoi vers Chorus Pro vous autorise a X (volumétrie protection) Factures envoyées, une fois ce volume
atteint, il vous faudra contacter le service dlientéle pour augmenter ce volume. »

5.1.2 Cas ou le forfait est épuisé
Pour indiquer que le forfait est épuisé, le message suivant s'affiche :

«L’envoi vers Chorus Pro vous autorise @ X Factures envoyées, vous avez atteint ce volume, il vous faut
contacter le service clientéle pour augmenter ce volume. »

5.2 Messages lors de I'envoi

5.2.1 Cas n°1 : Probléme technique lors de la vérification du SIRET
Si on obtient le message suivant :

« Elément attendu 'root’ provenant de l'espace de noms, détection de ‘none’ avec le nom, ‘espace de noms’»

Une erreur est survenue lors de I'envoj, veuillez consulter le rapport.
RAPPORT

Vérification du Siret destinataire

Erreur : Probleme technique lors de la vérification du Siret

Cela peut venir :

- d'une panne du site de Chorus Pro : il faut vérifier que la plateforme Chorus fonctionne bien en s'y
déconnectant puis se reconnectant.
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- de la nécessité de réinitialiser le mot de passe du compte technique sur le site Chorus Pro (en cliquant
sur mot de passe oublié sur Chorus Pro). Chorus renvoie aussitot un nouveau mot de passe technique par
mail a remettre dans les paramétres entreprise dans la Gestion Commerciale.

- de I'heure du PC qui n’est pas a I'heure.
5.2.2 Cas n°2: Envoi d'une facture définitive
Si c’est une facture définitive qui a été envoyée vers Chorus Pro, on obtient le message suivant :

« Celte facture est définitive vous ne pouvez plus I'envoyer sur Chorus Pro par le lien automatique, vous
devez donc déposer le pdf de cette facture manuellement sur Chorus Pro. »

5.2.3 Cas n°3 : Envoi groupé de factures

Si I'envoi vers Chorus est fait de facon groupée depuis les travaux sur ventes sur une sélection de plusieurs
factures, on obtient le message suivant :

« Vous ne pouvez pas envoyer plusieurs factures vers Chorus Pro, il faut le faire une par une, veuiflez corriger. »
5.2.4 Cas n°4: La plateforme Chorus Pro n‘est pas accessible
S'il y a un probléme d'acces a la plateforme Chorus Pro, on peut obtenir ce type de message :

«Une erreur est survenue lors de la communication avec Chorus Pro. Erreur : une ou plusieurs erreurs se sont
produites. Une erreur s'est produite lors de l'envoi de la demande. Une erreur est survenue lors de l'envoi,
veuillez consulter le rapport »

et dans le rapport, on peut avoir en complément :

« Récupération des informations nécessaires a l'envoi : OK
Vérification du Siret destinataire : Erreur : Probléeme technigue lors de la vérification du Siret
Traitement terminé ».

Se connecter sur Chorus Pro et actualiser la page pour constater le souci sur le site. Il faut attendre que le
site Chorus Pro soit a nouveau fonctionnel. Si besoin d'information il faut voir avec le support Chorus Pro, le
support de la Gestion Commerciale n’intervient pas en dehors du périmétre du logiciel.

5.2.5 Cas n°5 : L'utilisateur n’est pas authentifié
S'il est impossible d'authentifier I'utilisateur, ce message s'affiche :

« Une erreur est survenue lors de la communication avec Chorus Pro. Erreur :
Impossible dauthentifier l'utilisateur TECH_xxxxxxxxxxxx@cpp2017.fr dans le LDAP »

1l faut vérifier dans Parameétres\Entreprise\Immatriculation que le mot de passe technique est le bon.
Si vous ne connaissez pas le mot de passe, il faut le réinitialiser sur le site Chorus (mot de passe perdu sur
Chorus Pro).

Si besoin d'aide sur Chorus Pro, il faut voir avec le support Chorus Pro, le support de la Gestion Commerciale
n'intervient pas en dehors du périmétre du logiciel.

5.2.6 Cas n°6 : Lien avec le compte Chorus Pro non trouvé
S'il est impossible de faire le lien avec le compte sur Chorus Pro, on obtient ce message :
« Erreur ; Impossible de trouver le GP (Gestionnaire principal) correspondant a l'utilisateur ».

La création du compte technique de Chorus Pro est effective au bout de 30 minutes aprés la demande environ.
Si le compte vient d'étre créé, il faut attendre et recommencer I'envoi aprés les 30 minutes qui suivent la
création.

Cette documentation correspond a la version 13.86. Entre deux versions, des mises a jour du logiciel peuvent étre
opérées sans modification de la documentation. Elles sont présentées dans la documentation des nouveautés de /a
version sur votre espace client.
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