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Gestion commerciale 2021 
OBJECTIF : 

Créer un modèle d’E-mail. 

COMMENT CREER UN MODELE D’E-MAIL : 

ÉTAPE 1 :  aller dans Ventes\Clients\Clients 

 
ÉTAPE 2 : sélectionner un client dans la fenêtre 

 
ÉTAPE 3 : cliquer sur l’icône « E-mail » qui se trouve dans Clients\GRC\E-Mail 
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 Création d’un modèle de mail. 
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ÉTAPE 4 : sur la fenêtre « Message », taper votre mail type 

 
ÉTAPE 5 : après avoir rédigé votre mail, cliquer sur l’icône Enregistrer qui se trouve dans la barre d’outils 

 

ÉTAPE 6 : dans la fenêtre « Enregistrement d’un modèle de message », entrer le nom de votre modèle et 

cliquer sur le bouton « Enregistrer » 

Pour utiliser ce modèle lors de vos prochains envois de mails, cliquer sur l’icône Charger dans votre mail. 
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