Création d’'un modele E-mail

OBJECTIF :

Créer un modeéle d’E-mail.

COMMENT CREER UN MODELE D'E-MAIL :
ETAPE 1 : aller dans Ventes\Clients\Clients
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ETAPE 2 : sélectionner un client dans la fenétre
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ETAPE 3 : cliquer sur l'icone « E-mail » qui se trouve dans Clients\GRC\E-Mail

Achats Clients

Ventes  Articles

" U U ."\’Tﬁ
%8 (3 | m) ™8 (5 S &
Grand Livre E-Mail Courrier | Factures Livraison Commande Réservation Devis Ceclientest  Saisie

extrait de compte, aussi un ¥ rapide
p pi

Accueil Stocks et compta. matiére Statisiques  Comptabilité  Cuverie Isasite Paramétres Options Aide

Consultation Documents Fonctions

Cette documentation correspond a la version 13.83.720 Entre deux versions, des mises a jour du logiciel peuvent étre opérées
sans modification de la documentation. Elles sont présentées dans la documentation des nouveautés de la version sur votre
espace client.
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Création d’'un modele de mail.

ETAPE 4 : sur la fenétre « Message », taper votre mail type

Message:
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ETAPE 5 : aprés avoir rédigé votre mail, cliquer sur I'icone Enregistrer qui se trouve dans la barre d’outils
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ETAPE 6 : dans la fenétre « Enregistrement d'un modéle de message », entrer le nom de votre modéle et
cliquer sur le bouton « Enregistrer »

Enregistrement d'un modéle de message

Entrez le nom du modéle de message que vous souhaitez :

° Enregistrer X Annuler

@ Pour utiliser ce modéle lors de vos prochains envois de mails, cliguer sur licéne Charger dans votre mail.

n — Créer la relation GRC
P = ra B B (X

Action commerciale

Un Une signature HTML Texte CCI Enregistrer | Charger
fichier - brut T
Inclure Format Affichage Modéle

Cette documentation correspond a la version 13.83.720. Entre deux versions, des mises a jour du logiciel peuvent étre
opérées sans modification de la documentation. Elles sont présentées dans la documentation des nouveautés de la version sur
votre espace client.
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