Passer un reglement en impayé

OBJECTIF

Pouvoir passer un réglement en impayé suite a un retour de la banque de non paiement de la créance.
Pouvoir annuler un reglement comptabilisé suite a une erreur de saisie sur le réglement (date du réglement,
affectation du réglement sur la mauvaise facture ....).

PRE-REQUIS

Avoir comptabilisé le reglement.

COMMENT PASSER UN REGLEMENT EN IMPAYE ?

ETAPE 1 : aller dans le menu Ventes\Clients\Historique
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ETAPE 2 : dans la fenétre de I'historique client, renseigner le code client pour qui il faut annuler le réglement
dans la zone « Client » puis cliquer sur le bouton « Appliquer »
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Cette documentation correspond a la version 13.85. Entre deux versions, des mises a jour du logiciel peuvent étre opérées
sans modification de la documentation. Elles sont présentées dans la documentation des nouveautés de la version sur votre
espace client.
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ETAPE 3 : Aprés avoir cliqué sur le bouton « Appliquer », rechercher et sélectionner le réglement & passer
en impayé ou a annuler. Puis faire un clic droit « Passer en impayé »

Historique client X

Clignt I'IFRNEG | Negoce France - 51100 REMS Sociétés = | T/ Fittres || ¥ Applg
Date |_/_¢ au |_ I | J Perinde définie dans le fitre
S \
Société I Date I | Imprimer I'historique vers... |E‘.|:na

WVIGNE 22/03/2022 |:| Facture 2 Filtrer les factures et avoirs non soldés et imprimer le justificatif de solde
] WVIGNE 16/03/2022 |:| Facture 2 Statistiques
VIGNE 051172021 |:| Facture 2
| VIGNE 050172021 |:| Facture 2
| VIGNE 150172019 |:| Facture 2
VIGNE 150172019 |:| Facture 2 mprimer
| VIGNE 1212720138 |:| Facture 2
| VIGNE 1212720138 |:| Facture 2
VIGNE 0702013 & Propositio
| VIGNE 150772013 |:| Facture 2
] WIGNE 14072018 L‘jy Rencontre
VIGNE 27032017 m Rézervati
| VIGNE 01/05/20186 |:| Facture 2
| VIGNE 01/03/20186 |:| Facture 2
VIGNE MNNz2015 é Regl n* 2
| VIGNE 01/05/2015 |:| Facture 2
| VIGNE 01/03/2015 |:| Facture 2
| 2900812014 |y Litige suit
VIGNE 29082014 [ Relance f
290082014 [ig5|Reght n* 155 , q
FHEC IONAFN14 S Beok n® 167 162 —10 000 00 £ v

Voir la fiche du client
Extrait de compte

(L L L L

ORI RN R R R TR

Sauvegarder les filtres
Vider les filtres

|

@ Si la ligne « Passer en impayé » est grise, cela signifie que le réeglement n‘est pas comptabilise.

ETAPE 4 : sur la fenétre qui apparait, indiquer la date de I'impayé ou la date d'origine du réglement si
vous voulez annuler le reéglement suite a une erreur de saisie. Puis cliquer sur le bouton « OK » pour
valider I'impayé
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@ Suite a la validation de limpayé, vous pouvez constater que sur la ligne du réglement., l'icéne pour matérialiser
le réglement est barrée.

Si vous selectionnez le réglement, vous avez un deuxieme tableau qui apparait. Sur ce tableau, vous pouvez obtenir
la date de limpayé.
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