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Gestion Commerciale 2021 
OBJECTIF 

 
Pouvoir passer un règlement en impayé suite à un retour de la banque de non paiement de la créance. 

Pouvoir annuler un règlement comptabilisé suite à une erreur de saisie sur le règlement (date du règlement, 
affectation du règlement sur la mauvaise facture ….). 

 

PRE-REQUIS 

 

Avoir comptabilisé le règlement. 
 

COMMENT PASSER UN REGLEMENT EN IMPAYE ? 

 
ÉTAPE 1 : aller dans le menu Ventes\Clients\Historique 

 
 

ÉTAPE 2 :  dans la fenêtre de l’historique client, renseigner le code client pour qui il faut annuler le règlement 

dans la zone «  Client » puis cliquer sur le bouton «  Appliquer » 
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ÉTAPE 3 :  Après avoir cliqué sur le bouton « Appliquer », rechercher et sélectionner le règlement à passer 
en impayé ou à annuler. Puis faire un clic droit « Passer en impayé » 

Si la ligne « Passer en impayé » est grise, cela signifie que le règlement n’est pas comptabilisé. 

ÉTAPE 4 :  sur la fenêtre qui apparaît, indiquer la date de l’impayé ou la date d’origine du règlement si 

vous voulez annuler le règlement suite à une erreur de saisie. Puis cliquer sur le bouton « OK » pour 
valider l’impayé 

Suite à la validation de l’impayé, vous pouvez constater que sur la ligne du règlement, l’icône pour matérialiser 
le règlement est barrée. 

Si vous selectionnez le règlement, vous avez un deuxième tableau qui apparaît. Sur ce tableau, vous pouvez obtenir 
la date de l’impayé. 
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