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1. OBJECTIF ET PREREQUIS 

✓ Permettre de créer un connecteur communiquant avec un JARDICOOP afin de générer les factures dans la 
Gestion Commerciale (avec déduction déduite de la commission) en récupérant les devis acceptés sur le 

portail client T’Knoweb. 

✓ Pour cela, il est obligatoire de respecter ces pré-requis :  

- Avoir la version 13.70.056 ou supérieur. 

- Avoir le module Bons de commandes ou Bons de livraisons. 

- Avoir un compte sous la plateforme Jardicoop (T’Knoweb). 

2. PROCESSUS GENERAL 

✓ Génération d’un fichier document depuis T’Knoweb récupérant les devis acceptés. 

✓ Récupération des devis sous forme de Bons de commandes/Bons de livraisons sous la Gestion Commerciale. 

✓ Transfert des Bons de commandes/Bons de livraisons en Factures sous la Gestion Commerciale avec 

déduction automatique de la commission JARDICOOP. 

3. PARAMETRAGES 

3.1 Paramétrage de la Gestion Commerciale 

3.1.1 Taxe de commission 

Cette taxe permettra de calculer et déduire automatiquement sur chaque document intégré, le montant de 

commission pris par Jardicoop (10% du montant global d’un devis). 

ÉTAPE 1 : créer la taxe de commission dans le menu Paramètres\Documents\Taxes 

ÉTAPE 2 : renseigner 10% sur le Montant HT en base de calcul 

ÉTAPE 3 : cocher la taxe dépend de « l’article et du tiers », « à déduire » et sur les documents de 

« Vente » puis renseigner le « compte comptable » de type 6xxx (voir avec le comptable) 

ÉTAPE 4 : cocher « Préciser la TVA à appliquer » (à déterminer avec le comptable) 
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3.1.2 Client 

ÉTAPE 1 : créer le client JARDICOOP dans le menu Ventes\Clients 

 

ÉTAPE 2 : affecter la taxe de commission sur le client via l’onglet Taxes de la fiche client 
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3.1.3 Articles 

ÉTAPE 1 : créer les articles/prestations (Taille, Tonte, Arrosage…) dans Ventes\Articles 

ÉTAPE 2 : affecter la taxe commission sur les fiches articles en sélectionnant la taxe puis cliquer sur la 

flèche pour basculer dans la colonne « taxes affectées » 

3.1.4 E-Connecteur 

ÉTAPE 1 : créer le connecteur JARDICOOP via le menu Paramètre\Sites\E-connecteur 

 

ÉTAPE 2 : cliquer sur « Créer un nouveau connecteur » 

 

 

ÉTAPE 3 : renseigner le code JARDI 

 

 

ÉTAPE 4 : sélectionner la liaison « Autre » 
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ÉTAPE 5 : renseigner les chemins d’Export/Import (voir avec le client) puis faire « Etape Suivante » 

 

ÉTAPE 6 : cocher « Ne pas envoyer les articles » 

 

ÉTAPE 7 : cocher « Ne pas envoyer les clients » puis faire « Etape Suivante » 

 

ÉTAPE 8 : paramétrer les réceptions : 

- Choisir le type de document « Commandes » ou « Livraisons » 

- Choisir une entreprise (si le client possède plusieurs entreprises) 
- Choisir un site (si le client possède plusieurs sites) 

- Affecter un transporteur par défaut (même si on ne s’en sert pas c’est obligatoire) 
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Ne pas cocher la case « Générer automatiquement un règlement lors de l’intégration des 

documents ». 

- Affecter une famille client 

 

ÉTAPE 9 : choisir la mise à jour des réceptions (selon les préférences du client) 

 

3.2 PARAMETRAGE JARDICOOP 

3.2.1 Menu « Configuration » 

ÉTAPE 1 : cocher la case « Afficher le champ « Code client » dans le formulaire de devis » 

 

ÉTAPE 2 : choisir le logiciel de facturation « Isafact » 
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ÉTAPE 3 : renseigner le code client créer dans Isafact pour Jardicoop 

 

3.2.2 Devis client 

✓ Renseigner le code GC des clients (où la prestation a été faite) lors de la réalisation du devis. 

(Le code GC sera conservé pour les prochains devis du tiers concerné). 

4. SYNCHRONISATION 

4.1 Exporter les données de Jardicoop (Plateforme T’Knoweb) 

4.1.1 Visuels 

3 

1 



Liaison E-connecteur Jardicoop 

13.86.  
 

 Version [13.86].- Mise à jour : 18/10/2023 - Groupe ISAGRI 
Avenue des Censives - BP 50333 - 60026 BEAUVAIS Cedex - SAS au capital de 5 100 000 € - 327 733 432 RCS Beauvais 

Page 9/10 

4.1.2 Détails 

Une fois le devis validé, exportez-le vers Isafact via le bouton « Action » ou par « Exporter tous les devis 

acceptés pour la facturation ». 

 Tous les devis qui n’ont jamais été générés, seront envoyés et donc certains sans code tiers 

pourraient être en erreur. 

Préconisation : Exporter 1 par 1 les derniers devis à intégrer dans ISAFACT, puis une fois fait, 

générer tous les devis et supprimer le fichier. Ainsi les autres fois, l’utilisateur aura les bons devis en une 

seule fois. 

 Sélectionner lors du téléchargement le même dossier qui a été indiqué dans le paramétrage de l’E-

Connecteur. 

 

4.2 Importer les données dans Isafact 

4.2.1 Réceptionner les données via l’E-connecteur 

ÉTAPE 1 : faire la correspondance des codes TVA 

ÉTAPE 2 : faire la correspondance des unités de vente 

 

ÉTAPE 3 : faire la correspondance des articles 
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4.2.2 Rapport de traitement 

 Rapport pour les commandes 

Le rapport indiquera une différence de montant entre le fichier CSV et le document GC. 

C'est normal car la commission de 10% est calculée sur les commandes (CM). Le client étant Jardicoop, la 

taxe se calcule automatiquement. 

 

 Rapport pour les bons de livraisons 

Le rapport doit être OK. Le montant total du document GC correspond à celui inscrit du fichier. La 

taxe de commission n'est pas encore déduite car le tiers principal est le tiers de la prestation et non 

Jardicoop. La taxe se calculera lors du passage en facture (FA). 


