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1. OBJECTIF 

Le E-connecteur permet l’échange de données au format de fichier CSV entre votre Gestion Commerciale et 

votre logiciel ETA. 

Vous pouvez recevoir les données suivantes : 

- Documents : création automatique au format Bons de livraisons ou Commandes. 

- Tiers : création ou mise à jour automatique de vos différents tiers (Clients, Fournisseurs, Contacts). 

Vous pouvez envoyer les données suivantes : 

- Articles : les nombreuses informations de vos fiches articles sont toutes envoyées. 

- Clients : les informations de vos clients ainsi que leurs contacts sont envoyées. 

2. PARAMETRAGE 

2.1 Paramétrer un connecteur 

ÉTAPE 1 : créer un connecteur dans le menu Paramètre\Sites\E-connecteur 

 

ÉTAPE 2 :  cliquer sur « Créer un connecteur » 

 

ÉTAPE 3 : choisir un code 

 

ÉTAPE 4 : choisir la liaison « Suivi ETA » 
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ÉTAPE 5 : renseigner les chemins d’Import/Export 

 

ÉTAPE 6 : faire « Etape Suivante » 

2.1.1 Paramétrer les envois 

ÉTAPE 1 : sélectionner « Ne pas envoyer les articles » 

 

ÉTAPE 2 : sélectionner «  Ne pas envoyer les clients » 

Vous n’avez pas besoin d’exporter vos données depuis notre connecteur. Votre logiciel ETA récupère 

directement les informations dont vous avez besoin dans le dossier GC (pour plus d’informations voir avec 

Facilitime). 
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2.1.2 Paramétrer les réceptions 

ÉTAPE 1 : choisir le type de document, l’entreprise, le site s’il y en a plusieurs 

 

ÉTAPE 2 : affecter une famille tiers (si vous avez le module Achats, vous pouvez renseigner un fournisseur) 

 

ÉTAPE 3 : choisir le type de mise à jour souhaitée 

 

2.2 Réaliser les correspondances articles 

Il y a 3 méthodes possibles détaillées ci-après. 

2.2.1 Réaliser la correspondance depuis la fiche article 

ÉTAPE 1 : aller dans le menu Articles\Articles et choisir un article 
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ÉTAPE 2 : aller dans l’onglet Publication\Correspondances 

 

2.2.2 Réaliser la correspondance depuis la mise à jour groupée 

La deuxième solution vous permet d’affecter les codes articles externes en masse depuis une liste dans le 

menu Accueil\Synchro\E-connecteur\Mettre à jour la correspondance des articles. 

 

ÉTAPE 1 : sélectionner le connecteur (s’il y en a plusieurs) 
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ÉTAPE 2 : choisir les articles que vous souhaitez afficher : 

- Afficher les articles disponibles à l’export : On reprend les articles qui sont cochés « Disponible à 

l’export ». 

- Afficher les articles correspondants au filtre : Sélectionner un filtre article dans la liste (le filtre doit 

être créé au préalable dans le menu Travaux articles. 

 

ÉTAPE 3 : cliquer sur le bouton « Filtrer » 

ÉTAPE 4 : saisir les codes articles externes 

2.2.3 Réaliser la correspondance à la réception des données 

La troisième possibilité est de réaliser les correspondances à la réception des données depuis le menu 

Accueil\Synchro\E-connecteur\Réception 

3. SYNCHRONISATION DES DONNEES 

3.1 Réceptionner les données 

La synchronisation permet de recevoir vos données en intégrant les fichiers CSV générés depuis votre logiciel 

ETA avec le menu Accueil\Synchro\E-connecteur 

 

ÉTAPE 1 : cliquer sur « Réceptionner » 
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ÉTAPE 2 : effectuer la correspondance puis faire « Recevoir » 

 

Un rapport de synchronisation apparaîtra. 

 

3.2 Utiliser les différentes actions de l’écran de synchronisation 

3.2.1 Actions du menu contextuel 

 

✓ Créer un nouveau connecteur : Ouvre le paramétrage de création d’un connecteur à l’étape « Paramétrer 

le mode de communication ». 

✓ Accéder au paramétrage e-connecteur : Accéder au paramétrage du connecteur. 

✓ Mettre à jour la correspondance des articles : Ouvre la modale de correspondance des articles. 
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3.2.2 Actions du menu Options 

 

✓ Accéder au paramétrage du connecteur : Ouvre le paramétrage du connecteur à l’étape « Paramétrer le 

mode de communication ». 

✓ Accéder à l’historique des synchronisations : Ouvre l’historique des données reçues/envoyées du 

connecteur sélectionné. 


