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1. E-CONNECTEUR 

1.1 Objectif 

Le e-connecteur permet l’échange de données entre la Gestion Commerciale et un site internet ou un logiciel 

tiers.  

Les données concernées sont : 

Import en Gestion 

Commerciale 
Format d’échange 

Export depuis la 

Gestion Commerciale 
Format d’échange 

Documents 
- Fichier CSV 

Clients 
- Fichier CSV 

Clients Articles 

 

1.2 Fonctionnement 

1.2.1 Paramétrage e-connecteur 

• Paramètres > Sites > E-connecteur 

Le paramétrage permet de créer des connecteurs qui permettront de recevoir et d’envoyer les données depuis 

l’écran de synchronisation.  
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✓ Liste des connecteurs 

 

Il est possible de créer un nouveau connecteur, de dupliquer / de modifier / de supprimer un connecteur déjà 

existant. 

 

✓ Paramétrer le mode de communication 
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✓ Paramétrer les envois format CSV 

  

Pour les articles, on a la possibilité de mettre par défaut une catégorie tarifaire et une unité de vente spécifique 

au connecteur. 

Il est également possible d’exporter les clients et leurs contacts. 

 

✓ Paramétrer les réceptions format CSV 
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1.2.2 Correspondance des articles 

• Articles > Articles > Publication > Correspondance 

• Accueil > Synchro e-connecteur > Mettre à jour la correspondance des articles 

 

Le e-connecteur ne permet pas la création d’article en Gestion Commerciale. Pour permettre d’intégrer les 

documents correctement, il faut réaliser la correspondance des articles présents en Gestion Commerciale et 

sur le site internet ou logiciel tiers si on ne réalise pas un envoi des articles de la GC vers le logiciel tiers.  

La correspondance permet également d’échanger et de mettre à jour les articles vers le site internet par 

échange de fichier CSV. 
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✓ Correspondance depuis la fiche article 

 

On retrouve les différents connecteurs. 

En colonne, il faut renseigner les ID/codes correspondants à l’article sur le site internet ou logiciel tiers.  

✓ Correspondance depuis l’écran de synchronisation 

Par l’écran de synchronisation, il est possible de faire la correspondance en masse. 

Dans les filtres, il faut sélectionner les articles que l’on veut afficher puis le connecteur. 

Ensuite le paramétrage est identique à celui de la fiche article ci-dessus. 

1.2.3 Correspondances des clients 

Suite à l’intégration des tiers par fichier CSV, les codes externes sont stockés en base et sont « liés » au code 

GC. 
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On retrouve la liste des codes externes depuis « Mettre à jour la correspondance des tiers. 

 

 

1.2.4 Synchronisation e-connecteur 

• Accueil > Synchro e-connecteur 

La synchronisation e-connecteur permet de réaliser les échanges de données via les connecteurs 

précédemment créés. 

✓  

✓ Ecran de synchronisation 

 Actions rapides concernant tous les connecteurs :  
1 

 

1 

 

2 

 

3 
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• Créer un nouveau connecteur : Ouvre le paramétrage de création d’un connecteur à l’étape 

« Paramétrer le mode de communication » 

• Accéder au paramétrage des connecteurs : Ouvre le paramétrage sur la liste des connecteurs 

• Mettre à jour la correspondance des articles : Ouvre la modale de correspondances des articles 

• Mettre à jour la correspondance des tiers 

On retrouve la liste des connecteurs paramétrés avec : 

• Bouton d’actualisation des réceptions : Analyse du dossier des fichiers CSV pour mettre à jour l’état 

de la colonne « réceptionner les données ». 

• Volumétrie des documents : Disponible uniquement pour le module « E-connecteur Document » (Pour 
le module E-connecteur Clients, il n’y a pas de volumétrie car on importe que des clients) : 

o 100 documents + clients illimités 

o 500 documents + clients illimités 
o <1000 documents + clients illimités 

o >1000 documents + clients illimités 

• Etat des synchronisations précédentes :   

o  Des données à envoyer et/ou à réceptionner sont en erreurs. 

o  Aucune erreur 

• Réceptionner les données : Information si des données sont en attente de réception + date de la 

dernière réception s’il y en a une + bouton pour réceptionner 

o Lorsqu’un fichier CSV est réceptionné sans erreur son extension passe de *.csv à *.bak. Dans 

le cas contraire, il reste en *.CSV. 

• Envoyer les données : Date du dernier envoi + bouton envoyer 

Actions supplémentaires pour un connecteur 

• Accéder au paramétrage du connecteur : ouvre le paramétrage du connecteur sélectionné à l’étape 

« Paramétrer les modes de communication » 

• Accéder à l’historique des synchronisations : Ouvre l’historique des données reçues/envoyées du 

connecteur sélectionné 

• Visualiser le descriptif des fichiers d’envois et réceptions : Permet de télécharger le cahier des charges 

des fichiers CSV 

2 

 

3 
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✓ Réceptionner les données 
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La réception des données se fait en 2 étapes : 

• Analyse des données avec un récapitulatif des informations à recevoir 

o Correspondances des Pays, Unités de vente, Code TVA, Article 

o Correspondance des tiers : Si le client n’existe pas en GC, il sera créé. Dans le cas contraire, 

2 choix s’offre à l’utilisateur : Créer un nouveau client, ou affecter un client déjà existant en 

GC si on détecte un homonyme. 

o Liste des documents qui vont être intégrés 

• Intégrations des données avec rapport d’erreur si tout ne s’est pas correctement intégré 
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✓ Envoyer les données 

 

L’envoi des données ouvre une modale récapitulative indiquant ce qui sera envoyé selon les paramètres du 

connecteur. 

Il est possible de changer le paramétrage pour l’envoi présent. 

Le chemin d’export peut également être déjugé lorsque l’on utilise l’échange par fichier CSV. 
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✓ Historique des synchronisations  

L’historique des synchronisations récapitule les données reçues, envoyées ou en erreur. 

Il est possible de filtrer sur des dates. A savoir, que l’historique n’affiche que les réceptions de moins de 2 mois 

(les plus anciennes étant supprimées). 

Les données en erreurs peuvent être traitées manuellement par l’utilisateur en y ajoutant une justification 

obligatoire. (Ex : un document n’a pas été intégré et l’utilisateur l’a ressaisi directement en GC). 
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